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SIGLAS  
 
 
AAPS : Autoridad de Fiscalización y Control Social de Agua Potable y 
   Saneamiento Básico. 
DHAS   : Derecho Humano al Agua y Saneamiento 
EPSA : Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y 

  Alcantarillado Sanitario 
GAD : Gobierno Autónomo Departamental  
GAM : Gobierno Autónomo Municipal 
GIRH   : Gestión Integrada de Recursos Hídricos 
IWA    : Agencia Internacional del Agua 
MMAyA  : Ministerio de Medio Ambiente y Agua 
OLPES  : Operadores Locales de Pequeña Escala 
PGDES  : Plan General de Desarrollo Económico y Social para Vivir Bien  
PDES   : Plan de Desarrollo Económico y Social  
PSDI   : Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien. 
PTDI   : Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien  
PEI   : Planes Estratégicos Institucionales. 
POA   : Planes Operativos Anuales 
SEMAPA : Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de  

   Cochabamba. 
SP   : Subsistema de Planificación  
SPIE   : Sistema de Planificación Integral del Estado  
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  

 2021 ï 2025 
 

I.-    ANTECEDENTES  
 

La Ley Nª 777 del Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE), constituye el 

instrumento orientador, regulador y metodológico de las entidades o instituciones 

públicas, donde se establece que la Planificación Estratégica Institucional, determina las 

acciones institucionales específicas para alcanzar las metas y resultados definidos en la 

planificación de mediano plazo, articulando las instancias que forman parte del Ministerio 

pertinente (Art,5, Par 4). Por tanto, los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) permiten 

a cada entidad o institución pública establecer, en el marco de sus atribuciones, su 

contribución directa a la implementación del PDES, PSDI, PEM o PTDI según 

corresponda, y se elaborarán de forma simultánea y coordinada con los planes de 

mediano plazo (Art.19, Par.I). 

Con la promulgación de la Ley No. 1407 en fecha 10 de noviembre de 2021, se encuentra 

vigente el Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES) para el periodo 2021 ï 2025, el 

cual contempla las metas referenciales para el Sector de Saneamiento Básico en el país. 

Por otra parte, conforme lo establece la Ley No. 20661 en su Artículo 8 (Definiciones) 

inciso k), define como Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado 

Sanitario (EPSA) a toda persona jurídica, pública o privada, que presta uno o más de los 

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. Una de las formas de constitución de 

las EPSA prevista en esta ley, es la empresa pública municipal, dependiente de uno o 

más gobiernos autónomos municipales. 

El Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado ï SEMAPA, a partir del Decreto 

Supremo No. 24828 del 5 de agosto de 1997, es reconocido como una empresa 

descentralizada de la Municipalidad de la Provincia Cercado del departamento de 

Cochabamba. 

Por medio de la Resolución Administrativa Regulatoria SISAB No. 13/2002, se establecen 

los términos y condiciones de la Autorización para el Uso y Aprovechamiento del Recurso 

Agua y la Concesión de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en la 

ciudad de Cochabamba, en favor de SEMAPA, a través del Contrato de Concesión de 

SEMAPA. Mediante la Resolución Administrativa Regulatoria RAR N° 269/2010 de fecha 

                                                 
1
Ley No. 2066. Ley Modificatoria a la Ley No. 2029 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. 

11 de abril de 2000. 
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14 de diciembre de 2010, se dispone que en tanto se disponga del nuevo orden jurídico 

que permita migrar los contratos de concesión a licencias, los derechos y obligaciones 

adquiridos por SEMAPA en su contrato de concesión, mantienen su plena y absoluta 

vigencia. 

A partir de este aspecto contractual, SEMAPA presta los referidos servicios en el marco 

de las disposiciones legales, mediante el cual el Estado a través de la Autoridad de 

Fiscalización y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Básico ï AAPS, emite 

normas, principios y reglamentos que regulan el accionar de las EPSA en relación a los 

servicios. 

La AAPS establece como una herramienta de planificación de mediano plazo el Plan de 

Desarrollo Quinquenal (PDQ) a través de esta, reflejar la estrategia institucional de 

desarrollo de los servicios por parte de las EPSA. Para este propósito, la instancia 

reguladora ha elaborado el ñManual para la elaboración del Plan de Desarrollo Quinquenal 

de EPSAò que determina la estructura, construcción sistemática y ordenada de la indicada 

planificación, conforme a los requerimientos de la instancia reguladora, así como de la 

realidad de la EPSA. 

 

GRAFICA  No. 1  

PROCESO DE FORMULACIÓN DEL PDQ  

 
Fuente: Manual para la elaboración del Plan de Desarrollo Quinquenal de EPSA 

 

SEMAPA se encuentra culminando con el horizonte de planificación contemplada en su 

Plan de Desarrollo Quinquenal para el periodo 2017-2021, ya cuenta con una versión del 

citado plan para el siguiente quinquenio (2022 -2026), documento donde refleja el 

conjunto de parámetros relacionados a la prestación de los servicios considerando las 

política y estrategias fijada por las autoridades del sector. 
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Concluida la gestión 2020 y sobre la base de un análisis crítico y detallado de la evolución 

del quinquenio transcurrido y de los desafíos de los referentes de planificación a nivel 

nacional, sectorial, departamental, municipal y de la propia empresa, a través del presente 

documento se proporciona el PEI para el quinquenio 2021 ï 2025, considerando los 

lineamientos metodológicos y de planificación disponibles y vigentes a la fecha. 

 
SEMAPA guarda plena compatibilidad en el desarrollo de sus instrumentos de 

planificación (PEI-PDQ), de esta manera refleja una coherencia en cuanto a los 

parámetros relacionados a la prestación de los servicios, tanto en su situación de base 

como de su proyección. 

El presente documento está organizado en las siguientes partes: 

 

Á El primer capítulo se orienta a la definición del Enfoque Político, que plantea la 

orientación para el desarrollo institucional en el marco del Vivir Bien. 

 

Á A través del segundo capítulo se proporciona el diagnóstico externo e interno, 

analizando los principales factores que afectan de manera positiva o negativa al 

desarrollo Institucional de la empresa hacia el alcance de la visión de desarrollo 

de SEMAPA al año 2025.  

 

Á El tercer capítulo se aboca a establecer los objetivos y estrategias institucionales 

previstas para el periodo 2021 - 2025, en el marco de los referentes de 

planificación considerados. 

 

Á El cuarto capítulo proporciona la planificación de SEMAPA relativa a los servicios 

que son proporcionados, reflejado en términos monetarios los presupuestos 

requeridos para alcanzar los objetivos y resultados de la planificación prevista. 

 

Á Finalmente el quinto capítulo refleja los aspectos relativos a la gestión de riesgos 

y cambio climático, relacionados a las actividades ejecutadas por SEMAPA. 
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CAPITULO 1: ENFOQUE POLITICO 
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1.1. INTRODUCCION 

La Ley No. 7772 que tiene por objeto establecer el Sistema de Planificación Integral del 

Estado (SPIE), a través de un conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, 

procesos, metodologías, mecanismos y procedimientos para la planificación integral de 

largo, mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos 

del Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonía y equilibrio con la Madre Tierra, 

para la construcción de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participación de 

todos los niveles del Estado. 

 

El ámbito de aplicación del Sistema de Planificación Integral del Estado, está determinado 

por el artículo 4 de la indicada ley, siendo el Servicio Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado SEMAPA parte de las entidades públicas previstas en el citado ámbito.  La 

planificación de largo plazo, tiene como horizonte de hasta veinticinco (25) años, está 

constituida por el Plan General de Desarrollo Económico y Social para Vivir Bien 

(PGDES). En tanto que la planificación de mediano plazo, tiene un horizonte de cinco (5) 

años y está constituida por: 

 

1. El Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES).  

2. Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI). 

3. Los Planes Estratégicos Ministeriales (PEM) 

4. Los Planes Multisectoriales de desarrollo Integral para Vivir Bien (PMDI)  

5. Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI).  

6. Los Planes de Gestión Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).  

7. Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).  

8. Los Planes de Empresas Públicas (incluye PEE y PEC).  

9. Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones metropolitanas y 

macroregiones estratégicas 

 

Conforme lo establece el artículo 19 de la ley No. 777, los Planes Estratégicos 

Institucionales permiten a cada entidad o institución pública establecer, en el marco de 

sus atribuciones, su contribución directa a la implementación del PDES, PSDI y PTDI, y 

se elaborarán de forma simultánea y coordinada con los planes de mediano plazo.  En 

ese marco, para el quinquenio que concluyo, SEMAPA elaboro su Plan Estratégico 

Institucional del periodo 2016-2020 el cual fue aprobado mediante Resolución de 

Directorio No. 11/2018. 

 

                                                 
2
 Ley del Sistema de Planificación Integral del Estado ï SPIE. Ley Nro. 777 de fecha 21 de enero de 2016. 



 

Plan Estratégico Institucional  

2021 - 2025  

Identificación:  

PLA-GGE-003  

Revisión: 0 

Inicio de vigencia:  

28/04/2022  

 

Documento controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización.                      Página 17 de 413 
 

Por otra SEMAPA como responsable de la prestación de los servicios de agua potable y 

alcantarillado sanitario en la ciudad de Cochabamba, se halla comprendida en el marco 

de regulación sectorial y de fiscalización de los mencionados servicios, a través de la 

Autoridad de Fiscalización y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Básico ï 

AAPS, ámbito en el cual también se cuenta con instrumentos relativos a la planificación 

de los servicios. 

A la fecha con la promulgación de la Ley No. 1407 se dispone del Plan de Desarrollo 

Económico Social PDES para el periodo 2021-2025, que determina el marco de 

planificación a considerar en el sector público. 

 

1.2. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLÓGICO  

Para el efecto, se considera los Lineamientos Metodológicos para la formulación de 

Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), elaborado por el 

Ministerio de Planificación del Desarrollo, el cual, en su rol de Órgano Rector de la 

Planificación Estatal, establece el marco del Sistema de Planificación Integral del Estado. 

 

El Sistema de Planificación Integral del Estado establecido mediante la Ley N° 777, del 

Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE), articula la planificación integral de 

largo, mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, de manera que permita alcanzar los 

objetivos del Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonía y equilibrio con la 

Madre Tierra, considerando la participación de todos los diferentes niveles del Estado. 

 

La Planificación de Largo Plazo, con un horizonte de hasta veinticinco (25) años, está 

constituida por el Plan General de Desarrollo Económico y Social (PGDES) que para el 

periodo 2015-2025 es la Agenda Patriótica 2025, la misma que comprende 13 pilares de 

la Bolivia Digna y Soberana, de los cuales el Pilar número 2 establece la Socialización y 

universalización de los servicios básicos con soberanía para Vivir Bien, cuya meta es la 

siguiente: ñEl 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de agua 

potable y alcantarillado sanitario.ò 

 

En tanto que la planificación de mediano plazo, con un horizonte de cinco años, está 

constituida por el Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES) en el marco del 

Desarrollo Integral para Vivir Bien, es el instrumento a través del cual se canaliza la visión 

política establecida en el PGDES, siendo el marco orientador para los planes y políticas 

de mediano plazo sectorial, territorial e institucional de las entidades públicas de nivel 

central y de las entidades autónomas territoriales, así como para el alineamiento de la 

cooperación internacional y el referente para las organizaciones de la sociedad civil y las 

organizaciones privadas.  
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Los lineamientos metodológicos para la formulación de planes de mediano plazo son 

proporcionados a través de la siguiente figura: 

 
FIGURA No. 1 

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PLANES DE MEDIANO PLAZO 

 
Fuente: Ministerio de Planificación del Desarrollo 

 

 
La indicada estructura programática busca que a partir de los Pilares de la Agenda 

Patriótica 2025, constituirse en la base para la formulación del PDES 2021 -2025. Esta 

nueva estructura programática se organiza en:  

 

Ç Dimensiones de Desarrollo. Tienen estrecha relación con los Pilares de la 

Agenda Patriótica 2025 y es la orientación de dimensiones estratégicas de la 

planificación en el largo plazo. Con la finalidad de organizar lógicamente la 

estructura, ésta se sub clasifica por tema estratégico o sector.  

 

Ç Objetivos de Desarrollo. Son los objetivos que buscan generar impactos en el 

mediano y largo plazo, y son formulados en consistencia con las Dimensiones de 

Desarrollo y orientan la definición de los compromisos de política pública en 

términos de Resultados.  

 

Ç Resultados. Son los resultados a los que se espera llegar en el corto y mediano 

plazo y que aportan al cumplimiento de cada objetivo de desarrollo. Para cada uno 
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de los Resultados, se proponen una serie de indicadores que faciliten el 

seguimiento, monitoreo y evaluación del PDES.  

 

Con la finalidad de priorizar y focalizar los elementos estratégicos que orienten y 

organicen el diseño de la estructura programática de planificación, el MPD ha establecido 

cinco Dimensiones de Desarrollo, proporcionadas en la siguiente figura. 

 

 

FIGURA No. 2 
DIMENSIONES DE DESARROLLO  

PDES 2021 ï 2025 

              
           Fuente: Ministerio de Planificación del Desarrollo 

 
 

Las indicadas dimensiones, tienen estrecha relación con los Pilares de la Agenda 

Patriótica 2025, para el caso del Sector de Saneamiento Básico, corresponde la siguiente 

dimensión y relacionamiento con la Agenda Patriótica. 

 

El Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 ï 2025, ñReconstruyendo la Econom²a 

para Vivir Bien, Hacia la Industrializaci·n con Sustituci·n de Importacionesò, se articula al 

horizonte estratégico establecido en los 13 pilares de la Agenda Patriótica. 

 



 

Plan Estratégico Institucional  

2021 - 2025  

Identificación:  

PLA-GGE-003  

Revisión: 0 

Inicio de vigencia:  

28/04/2022  

 

Documento controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización.                      Página 20 de 413 
 

FIGURA No. 3 

DIMENSIONES DE DESARROLLO Y LA AGENDA PATRIOTICA  

SERVICIOS BASICOS  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El Plan de Desarrollo Económico y Social 2021- 2025 se constituye en el plan de mediano 

plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y está organizado en diez (10) Ejes Estratégicos 

articulados con los 13 pilares de la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025. En forma 

adicional el Plan establece las metas, resultados y acciones para avanzar en el último 

tramo hacia el cumplimiento de la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025. 

EJE 1 FIGURA No. 4 

EJES ESTRATEGICOS DEL PDES 2021 ï 2025 

 

 
                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSION 
Crecimiento Económico, 
Desarrollo Productivo 
Sostenible y Empleo 

 

PILARES AGENDA PATRIOTICA - PGDES 
 

¶ Pilar 2: Socialización y Universalización de los Servicios 

Básicos con Soberanía para Vivir Bien 

¶ Pilar 4: Soberanía Científica y Tecnológica con Identidad 

Propia 

¶ Pilar 5: Soberanía Comunitaria Financiera sin servilismo al 

capitalismo financiero 

¶ Pilar 6: Soberanía Productiva con Diversificación y Desarrollo 

Integral sin la Dictadura del Mercado Capitalista 

¶ Pilar 8: Soberanía Alimentaria a través de la Construcción del 

Saber Alimentarse para Vivir Bien  

¶ Pilar 7: Soberanía sobre nuestros Recursos Naturales con 

Nacionalización, Industrialización y Comercialización en 

Armonía y Equilibrio con la Madre Tierra. 

EJE 

1 
Reconstruyendo la Economía, Retomando 

la Estabilidad Macroeconómica y Social. 

 

EJE 

2 

EJE 

4 

EJE 

5 

EJE 

3 
EJE 

8 

EJE 

6 

EJE 

7 

EJE 

9 

EJE 

10 

Industrialización con Sustitución de 

Importaciones. 

Seguridad Alimentaria con Soberanía 

Promoción de Exportaciones con Valor 

Agregado y Desarrollo Turístico. 
 

Profundización del Proceso de 

Industrialización de los Recursos 

Naturales. 
 

Educación, Investigación, Ciencia y 

Tecnología para el Fortalecimiento y 

Desarrollo de Capacidades  y 

Potencialidades Productivas. 

 

Culturas, Descolonización y 

Despatriarcalización, para la Revolución 

Democrática 

Cultural. 

 

Integración y Relaciones Internacionales 

con Soberanía. 
 

Medio Ambiente Sustentable y 

Equilibrado en Armonía con la Madre 

Tierra. 
 

Reforma Judicial, Gestión Pública 

Digitalizada y Transparente Seguridad y 

Defensa  
Integral con Soberanía Nacional. 
 

Salud y Deportes para Proteger la Vida 

con Cuidado Integral en Tiempos de 

Pandemia. 
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El diseño de la estructura programática del PDES previsto por el MPD, a partir de lo 

establecido en la Agenda Patriótica 2025, ha cuidado por generar un estrecho 

alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), así como con las 

Contribuciones Previstas y Determinadas Nacionalmente (NDCs siglas en inglés), que son 

los instrumentos que muestran el horizonte de trabajo para Bolivia y se constituyen en el 

reto para el Estado y la sociedad boliviana para concretar acciones que garanticen el 

cumplimiento de los compromisos fijados en estas agendas a nivel internacional y 

nacional. 

 

Incorporación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los marcos de 

planificación. 

 

En septiembre del año 2015, las Naciones Unidas suscribió con los Estados miembros 

incluido nuestro país, la Agenda 2030 mediante la cual se comprometen a implementar 

los ODS (sintetizados en 17 objetivos) en los planes de desarrollo de cada país en el 

marco de las realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada uno.  

 

Bolivia ya cuenta con la aprobación de la Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, 

estructurada en 13 pilares de la Bolivia Digna, Soberana y Productiva, y el año 2016, 

inició su implementación a través del Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES) 

2016-2020 (Ley N° 786), donde muchas de las metas establecidas son concordantes con 

las metas de las ODS.   

 

En ese sentido, nuestro país apropia los ODS de la Agenda 2030 relacionando los pilares 

de la Agenda Patriótica 2025, de la siguiente forma: 

 

TABLA No. 1 

VINCULACION AGENDA 2025 Y LOS ODS 

PILARES AGENDA PATRIOTICA 2025 ODS RELACIONADO 

Pilar 1: Erradicar la pobreza extrema Objetivo 1: Fin de la pobreza 

Objetivo 4: Educación de calidad 

Objetivo 5: Igualdad de género  

Objetivo 10: Reducción de las desigualdades 

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones 

sólidas. 
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PILARES AGENDA PATRIOTICA 2025 ODS RELACIONADO 

Pilar 2:  Universalización de los servicios 

básicos 

 

Pilar 3: Salud, educación y deporte para la 

formación de un ser humano integral 

Objetivo 1: Fin de la pobreza 

Objetivo 3: Salud y bienestar  

Objetivo 4: Educación de calidad 

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento. 

Objetivo 7: Energía asequible y no 

contaminante  

Objetivo 9: Industria, innovación e 

infraestructura 

Objetivo 11: Ciudades y comunidades 

sostenibles. 

Pilar 4: Soberanía científica y tecnológica 

con identidad propia. 

Objetivo 2: Hambre cero 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico. 

Pilar 5: Soberanía comunitaria financiera. Objetivo 1: Fin de la pobreza 

Objetivo 2: Hambre cero 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos. 

Pilar 6: Soberanía productiva con 

diversificación y desarrollo integral. 

Objetivo 2: Hambre cero 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Objetivo 9: Industria innovación e 

infraestructura 

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres. 

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos. 

Pilar 7: Soberanía sobre nuestros recursos 

naturales 

Objetivo 7: Energía asequible y no 

contaminante  

Pilar 8: Soberanía alimentaria Objetivo 2: Hambre cero 

Pilar 9: Soberanía ambiental  Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento. 

Objetivo 10: Reducción de las desigualdades 

Objetivo 12: Producción y consumo 

responsables. 

Objetivo 13: Acción por el clima 

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres. 

Pilar 10: Soberanía y transparencia de los 

pueblos soberanos. 

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos. 

Pilar 11: Soberanía y transparencia en la 

gestión pública. 

Objetivo 16:  Paz, justicia e instituciones 

sólidas 

Pilar 12: Disfrute y felicidad plena Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres. 

Pilar 13: Reencuentro soberano con nuestro 

mar 

 

Fuente: Informe Nacional voluntario 2021. Estado Plurinacional de Bolivia. 
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Por lo reflejado el Pilar 2 de soberanía ambiental, tiene una estrecha relación con el ODS 

6 relativo a garantizar la disponibilidad de agua y su gestión disponible y el saneamiento 

para todos. Para ese propósito en el ODS 6 se han establecido las siguientes metas: 

¶ Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio 
asequible para todos. 

¶ Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene 
adecuados para todos y poner fin a la defecación al aire libre, prestando especial 
atención a las necesidades de las mujeres y las niñas y las personas en 
situaciones vulnerables 

¶ Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reducción de la contaminación, 
la eliminación del vertimiento y la reducción al mínimo de la descarga de 
materiales y productos químicos peligrosos, la reducción a la mitad del porcentaje 
de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la 
reutilización en condiciones de seguridad a nivel mundial 

¶ Para 2030, aumentar sustancialmente la utilización eficiente de los recursos 
hídricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extracción y el 
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir 
sustancialmente el número de personas que sufren de escasez de agua 

¶ Para 2030, poner en práctica la gestión integrada de los recursos hídricos a todos 
los niveles, incluso mediante la cooperación transfronteriza, según proceda 

¶ Para 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, 
incluidos los bosques, las montañas, los humedales, los ríos, los acuíferos y los 
lagos 

¶ Para 2030, ampliar la cooperación internacional y el apoyo prestado a los países 
en desarrollo para la creación de capacidad en actividades y programas relativos 
al agua y el saneamiento, incluidos el acopio y almacenamiento de agua, la 
desalinización, el aprovechamiento eficiente de los recursos hídricos, el 
tratamiento de aguas residuales y las tecnologías de reciclaje y reutilización. 
 

¶ Apoyar y fortalecer la participación de las comunidades locales en la mejora de la 
gestión del agua y el saneamiento 

 
Metas que están vinculadas con la planificación propuesta por la empresa. A partir de lo 

señalado, a continuación, se detalla el marco de planificación de mediano plazo 

considerado para los próximos de cinco años. 
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TABLA No. 2 

MARCO DE PLANIFICACION DE MEDIANO PLAZO 

TIPO DE PLAN  PLAZO  RESPONSABLE DESCRIPCION 

Plan de Desarrollo 

Económico y Social (PDES) 

5 años Órgano Ejecutivo a través 

del Órgano Rector. 

Instrumento a través del cual 

se canaliza la visión política 

del Vivir Bien y se desprende 

del PGDES 

Plan de Sectorial de  

Desarrollo Integral para 

Vivir B ien (PSDI) 

5 años Ministerio de Medio 

Ambiente y Agua, como 

cabeza de sector. 

Derivado del PDES, 

instrumento de carácter 

operativo que integra el 

accionar para la planificación 

territorial y orientaciones para 

el sector. 

Planes Estratégicos 

Ministeriales (PEM) 

5 años Las MAE de cada 

Ministerio Transversal. 

Se desprende del PDES, son 

de carácter transversal y 

operativo de los Ministerios 

transversales. 

Plan Territorial de 

Desarrollo Integral para 

Vivir Bien del Gobierno 

Autónomo Departamental de 

Cochabamba (PTDI-GAD) 

5 años Gobierno Autónomo 

Departamental de 

Cochabamba 

Elaborado en concordancia 

con el PDES y los 

lineamientos del PSDI. 

Plan Territorial de 

Desarrollo Integral para 

Vivir Bien del Gobierno 

Autónomos Municipal de 

Cochabamba (PTDI-GAM) 

5 años Gobierno Autónomo 

Municipal de 

Cochabamba 

Elaborado en concordancia 

con el PDES y los 

lineamientos del PSDI. 

Planes Estratégicos 

Institucionales de las 

Entidades Públicas (PEI) 

5 años Todas las entidades del 

sector público.  

Cuya contribución es directa a 

la implementación del PDES, 

PSDI y PEM. 

Plan Estratégico 

Institucional del Gobierno 

Autónomo Departamental de 

Cochabamba -Entidades 

Territoriales Autónomas 

(PEIETA) 

5 años Gobierno Autónomo 

Departamental de 

Cochabamba. 

Cuya contribución es directa a 

la implementación del PDES, 

PSDI y PTDI 

Estrategias de Desarrollo 

Integral (EDI) de regiones, 

regiones metropolitanas y 

macroregiones estratégicas 

5 años ETAs que corresponda Articuladas al PDES, a los 

PTDI departamentales y 

Municipales 

Fuente: Elaboración propia en base a los lineamientos metodológicos del MPD. 

 
En tanto que la planificación de corto plazo estará constituida por los siguientes 

instrumentos: 

 

Á  Planes Inmediatos que eventualmente SEMAPA pueda formular con un horizonte 

de 2 años, ante cualquier contingencia o eventos de desastres naturales, que 

pueda afectar a la prestación de los servicios. 
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Á  Los Planes Operativos Anuales (POA) formulados por SEMAPA, los mismos que 

serán compatibles con el PEI de la empresa y que son de responsabilidad de la 

máxima autoridad ejecutiva de SEMAPA. 

 

Por lo anotado, la indicada jerarquización programática, esta traducida en la relación de 

ordenamiento e interdependencia que deberá existir entre los tipos de planes previstos 

dentro del Sistema de Planificación Integral del Estado, así como en los periodos de 

tiempo y las prioridades nacionales, sectoriales, regionales e institucionales establecidas. 

 

FIGURA No. 5 

JERARQUIA Y TEMPORALIDAD DE LOS PLANES DEL SPIE  

                      
Fuente: Elaboración propia en base a los lineamientos metodológicos del MPD. 

 
SEMAPA en el ámbito de sus atribuciones definirá las acciones que conduzcan al apoyo 

del logro de las metas de planificación de corto, mediano y largo plazo, establecidas para 

el sector de Saneamiento Básico y que de forma integral y articulada con los planes de los 

otros niveles del Estado, permitan a su vez lograr el cumplimiento de lo previsto en el Plan 

de Desarrollo Económico y Social, así como del Plan General de Desarrollo Económico y 

Social del país, para lo cual es fundamental la determinación del Marco Legal 

Competencial de la empresa. 

 

1.3. MARCO LEGAL COMPETENCIAL 

 
La planificación de la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado 

sanitario, parte de la mirada estratégica de la Constitución Política del Estado, del PGDES 

y del PDES, a fin de revertir la pobreza extrema y revertir  las causas estructurales del 
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Cambio Climático global construyendo una relación más armónica con la Madre Tierra, 

como prioridades del Estado Plurinacional de Bolivia. Por ello, hay que considerar el 

marco legal a partir de la vigencia de la nueva Constitución Política del Estado (CPE, 

2009), así como de la  normativa que se ha derivado a partir de la misma, la normativa 

específica sobre Planificación Integral del Estado Ley No. 777 Ley del Sistema de 

Planificación Integral del Estado - SPIE, con alcance en todos los sectores del nivel 

central del Estado y de las Entidades Territoriales Autónomas (en el marco de las 

competencias asignadas en la Constitución Política del Estado y la Ley No. 31 Ley Marco 

de Autonomías y descentralización ñAndrés Ibáñezò).  

 

Por otra parte, se encuentra la normativa anterior a la vigencia de la actual 

Constitución Política del Estado, que en el ámbito sectorial aún es considerada vigente, 

como la Ley No. 1333 Ley del Medio Ambiente (promulgada en el año 1992) que requiere 

ser adecuada al mandato del Estado Plurinacional y del desarrollo integral en armonía 

con la Madre Tierra.  

 

En ese sentido, a continuación, se proporciona el Marco Legal que determina las 

competencias y atribuciones consideradas para el desarrollo del presente documento. 

 

a) Constitución Política del Estado 

 

La Constitución Política del Estado ha definido un marco de abordaje de la problemática y 

la gestión ambiental y ecológica como una dimensión integrante e interdependiente del 

Vivir Bien, y por tanto su aplicación en la gestión del Estado se realiza a través del 

desarrollo integral en armonía con la Madre Tierra cuya expresión estratégica son el 

PGDES y el PDES. 

 

En sus artículos 311 y 316 establece la propiedad de los recursos naturales es del pueblo 

boliviano, pero también el carácter productivo de la naturaleza, tanto en sus recursos 

renovables como no renovables, que deben ser aprovechados, pero sin causar daños, en 

un marco de respeto y protección del Medio Ambiente. 

 

En lo que se refiere al acceso al agua como derecho humano fundamentalísimo para la 

vida, (Art. 16, 20 y 373); designa al agua y a otros recursos naturales como recursos 

estratégicos y de dominio del Estado (Art. 348), que no podrán ser sujetos al régimen de 

propiedad privada (Art. 373). Su administración es competencia exclusiva del nivel central 

del Estado (Art. 298), quién promoverá su uso y acceso con criterio de equidad, 

sostenibilidad y participación social, respetando los usos y costumbres (Art. 373). Es 

deber del Estado gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable 

de los recursos hídricos, con participación social, garantizando el acceso al agua a todos 
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sus habitantes (Art. 374). Para tal fin, el Estado debe desarrollar planes de uso, 

conservación, manejo y aprovechamiento sustentable de las cuencas hidrográficas, en 

base a una evaluación técnica de las aguas superficiales y sub superficiales y de las 

necesidades para el uso poblacional, con fines de producción y para la seguridad 

alimentaria (Art. 375), considerando, además, su función ecológica (Art.380 y 

subsiguientes).  

 

Las competencias exclusivas para los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de 

Bolivia, en materia saneamiento básico, son; 

 

Á Nivel Central del Estado (art. 298, II, Numeral 30), establecer Políticas de 

Servicios Básicos. 

 

Á Nivel Departamental (art. 300, I, Numeral 2) Planificar y promover el 

Desarrollo Humano en su jurisdicción. 

 

Á Nivel Municipal (art. 302, I, Numeral 40) Servicios básicos, así como 

aprobación de las tasas que correspondan a su jurisdicción, 

 

Á Entidades Territoriales Originario  Campesino (art.  304, I,  Numeral  16  y  

20) Vivienda, urbanismo y redistribución poblacional. Construcción, 

mantenimiento y administración de la infraestructura necesaria para el 

desarrollo en su jurisdicción. 

 

En el Artículo 299 se realizan las siguientes competencias se ejercerán de forma 

concurrente por el nivel central del Estado y las entidades territoriales autónomas 

conforme al parágrafo II en el numeral 1. Respecto a preservar, conservar y contribuir a la 

protección del medio ambiente y fauna silvestre manteniendo el equilibrio ecológico y el 

control de la contaminación ambiental. De la misma manera el numeral 8. Respecto a 

Residuos industriales y peligrosos y finalmente el numeral 9. Relacionado a proyectos de 

agua potable y tratamiento de residuos sólidos. 

 

En el Artículo 302 se hacen mención en el parágrafo I. las competencias exclusivas de 

los gobiernos municipales autónomos, en su jurisdicción, bajo este criterio se considera 

el numeral 5. Preservar, conservar y contribuir a la protección del medio ambiente y 

recursos naturales, fauna silvestre y animales domésticos, el numeral 6. Indica la 

elaboración de Planes de Ordenamiento Territorial y de uso de suelos, en coordinación 

con los planes del nivel central del Estado, departamental e indígena, el numeral 26. 

Respecto a las empresas públicas municipales. El numeral 27. Aseo urbano, manejo y 

tratamiento de residuos sólidos en el marco de la política del Estado. El numeral 40. 
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Servicios básicos, así como aprobación de las tasas que correspondan en su jurisdicción 

y el numeral 42. Planificación del desarrollo municipal en concordancia con la 

planificación departamental y nacional. 

 

b) Ley No. 31, Marco de Autonomías y Descentralización ñAndrés Ib§¶ezò 

 

Esta Ley define la organización territorial del Estado y las competencias para la gestión 

del desarrollo en los diferentes niveles territoriales. 

 

La ley de Autonomías, mediante su Art. 132, crea los Consejos de Coordinación 

Sectorial como instancias consultivas, de proposición y concertación entre el gobierno del 

nivel central del Estado y los gobiernos autónomos, para la coordinación de asuntos 

sectoriales. Los Consejos de Coordinación Sectorial están conformados por el Ministro 

cabeza de sector de la materia que los preside y la autoridad competente del sector de 

los gobiernos autónomos. 

 

Por otro lado, la Ley Marco de Autonomías en su Art. 83 (agua potable y alcantarillado) 

determina de acuerdo a la competencia exclusiva del Numeral 30 del Parágrafo II del Art. 

298 de la Constitución Política del Estado las competencias a Nivel Central, de 

Gobiernos Autónomos Departamentales, Municipales e Indígena Originario Campesino. 

 

En el ámbito de los Recursos Hídricos la Ley Marco de Autonomías y Descentralización 

ñAndrés Ibáñezò (Ley 31) del 19 de julio de 2010, dispone la asignación competencial en 

materia de cuencas y gestión integral de recursos hídricos en su Artículo 87 (recursos 

naturales). 
 

c)  Ley No. 71 de Derechos de la Madre Tierra 
 

La Madre Tierra es el sistema viviente dinámico conformado por la comunidad indivisible 

de todos los Sistemas de Vida y los seres vivos, interrelacionados, interdependientes y 

complementarios, que comparten un destino común. A su vez, la Madre Tierra está 

conformada por Sistemas de Vida, comunidades complejas y dinámicas que conforman 

los seres vivos y su entorno, donde interactúan comunidades humanas y el resto de la 

naturaleza como una unidad funcional bajo factores climáticos, fisiográficos, geológicos, 

productivos y culturales (Art. 3 ï 4, Ley 71). 

 

En este marco, la Madre Tierra es un sujeto colectivo de interés público, y 

consecuentemente los Derechos de la Madre Tierra son derechos colectivos de las 

comunidades humanas que engloban al resto de los componentes de los Sistemas de 

Vida (Art. 5, Ley 71). Los derechos de la Madre Tierra son a la vida, a la diversidad de la 

vida, al agua, al aire limpio, al equilibro, a la restauración y a vivir libres de contaminación 
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(Art. 7, Par. I (1-7), Ley 71). El Estado Plurinacional y la sociedad tienen la 

responsabilidad de garantizar el respeto a estos derechos con base en principios de 

armonía, bien colectivo, garantía de regeneración, respeto y defensa, no 

mercantilización, e interculturalidad (Art. 1 - 2, Ley 71). 

 

Respecto a la temática del agua, establece que la Madre Tierra tiene el derecho a la 

preservación de la funcionalidad de los ciclos del agua, de su existencia en la cantidad y 

calidad necesarias para el sostenimiento de los sistemas de vida, y su protección frente 

a la contaminación para la reproducción de la vida de la Madre Tierra y todos sus 

componentes, (Art. 7, parágrafo I, inciso 3). 
 

En el marco de los Derechos de la Madre Tierra, el Estado Plurinacional, en todos sus 

niveles y ámbitos territoriales y a través de todas sus autoridades e instituciones, tiene la 

obligación de desarrollar políticas públicas y acciones sistemáticas para evitar que las 

actividades humanas conduzcan a la alteración de los ciclos y procesos que garantizan 

la vida o que lleven a la destrucción de Sistemas de Vida, que son parte de la Madre 

Tierra (Art. 8, Par. 1, Ley 71).  
 

Para esto, es necesario desarrollar formas de producción y patrones de consumo 

equilibrados para la satisfacción de las necesidades del pueblo boliviano para el Vivir 

Bien, salvaguardando las capacidades regenerativas y la integridad de los ciclos, 

procesos y equilibrios vitales de la Madre Tierra (Art. 8, Par. 2, Ley 71). Al mismo 

tiempo, el Estado debe defender la Madre Tierra en el ámbito plurinacional de la 

sobreexplotación de sus componentes, de la mercantilización de los Sistemas de Vida o 

los procesos que los sustentan y de las causas estructurales del Cambio Climático 

Global y sus efectos (Art. 8, Par. 3, Ley 71). 

 

d) Ley No. 300, Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien 

 

Promulgada el 15 de octubre de 2012, la Ley No. 300 se constituye en ley marco y de 

preferente aplicación para el desarrollo de leyes específicas, políticas, normas, 

estrategias, planes, programas y proyectos. Establece la visión y fundamentos del 

desarrollo integral en armonía y equilibrio con la Madre Tierra para Vivir Bien; sobre la 

base de los componentes y Sistemas de Vida de la Madre Tierra, recuperando y 

fortaleciendo los saberes locales y conocimientos ancestrales, en el marco de la 

complementariedad de derechos, obligaciones y deberes. 

 

El Estado Plurinacional de Bolivia tiene la obligación de crear las condiciones para 

garantizar el sostenimiento del propio Estado en todos sus ámbitos territoriales para 

alcanzar el Vivir Bien, a través del desarrollo integral del pueblo boliviano (Art. 10, Par. 1, 

Ley 300). Para esto es necesaria la incorporación de acciones de desarrollo integral en 
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armonía y equilibrio con el resto de la Madre Tierra para Vivir Bien en los planes del 

Estado a ser formulados, implementados, monitoreados y evaluados para el logro de 

objetivos y metas de Vivir Bien con base en la promoción de la industrialización de los 

componentes de la Madre Tierra, avanzando a la vez en la eliminación gradual de la 

contaminación (Art. 10, Par. 2 ï 3 y 6 -7). 

 

En lo que se refiere al ámbito específico de los recursos hídricos y la gestión de cuencas, 

la Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien, cuenta entre sus 

orientaciones, la de ñpromover la conservación y protección de las zonas de recarga 

hídrica, cabeceras de cuenca, franjas de seguridad nacional del país y áreas con alto 

valor de conservación, en el marco del manejo integral de cuencasò (Art 23, Par.4). 

 

Este mandato incluye la adaptación y mitigación frente a fenómenos del Cambio Climático 

y a los riesgos y desastres que pueden ocurrir en las cuencas, como parte integral de la 

Gestión Integral de Recursos Hídricos - GIRH y el Manejo Integral de Cuencas - MIC, y 

de la disminución de la vulnerabilidad mediante el desarrollo de ñpolíticas para el cuidado 

y protección de las cabeceras de cuenca, fuentes de agua, reservorios y otras, que se 

encuentran afectados por el Cambio Climático, la ampliación de la frontera agrícola o los 

asentamientos humanos no planificados y otrosò (Art. 27-12), y una ñplanificación del 

desarrollo integral incorporando el manejo integral de cuencas en la gestión de los 

componentes, zonas y Sistemas de Vida de la Madre Tierra, fortaleciendo los usos y 

costumbres y promoviendo la innovación en la gestión del territorioò (Art.28-5), entre 

otros. 

 

En el Art 27 (Agua), establece las bases y orientaciones del Vivir Bien a través del 

desarrollo integral en agua y entre otras establece: ñRegular, proteger y planificar el uso, 

acceso y aprovechamiento adecuado, racional y sustentable de los componentes hídricos, 

con participación social, estableciendo prioridades para el uso del agua potable para el 

consumo humanoò. ñGarantizar el derecho al agua para la vida, priorizando su uso, 

acceso y aprovechamiento como recurso estratégico en cantidad y calidad suficiente para 

satisfacer de forma integral e indistinta la conservación de los sistemas de vida, la 

satisfacción de las necesidades domésticas de las personas y los procesos productivos 

para garantizar la soberanía y seguridad alimentariaò. 

 

La Gestión Pública por parte de los diferentes niveles del Estado, es considerada como 

un factor decisivo para asegurar la seguridad hídrica en territorios de cuencas, como 

derecho fundamental para la vida, los usos de agua potable, el riego, la producción de 

alimentos y la seguridad alimentaria: ñEl nivel central del Estado Plurinacional de Bolivia y 

las entidades territoriales autónomas en el marco de sus competencias, destinarán sus 

recursos para la planificación, gestión y ejecución del Vivir Bien a través del desarrollo 
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integral en armonía y equilibrio con la Madre Tierra, en el marco de la presente Leyò 

(Art.58, Par.1). 
 

e) Ley No. 1333 de Medio Ambiente 
 

En abril de 1992 se aprobó la Ley del Medio Ambiente en un contexto internacional 

particular, fue elaborada con el objeto de proteger y conservar el medio ambiente y los 

recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relación a la naturaleza 

y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la 

población.  
 

f) Ley No. 777 del Sistema de Planificación Integral del Estado ï SPIE 
 

De acuerdo a la Ley 777 el Sistema de Planificación Integral de Estado y sus 

Subsistemas, es el ñconjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, 

metodologías, mecanismos y procedimientos para la planificación integral de largo, 

mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos del 

Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonía y equilibrio con la Madre Tierra, para 

la construcción de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participación de todos 

los niveles gubernativos del Estadoéò (Art. 2). 

 

Para ello el SPIE debe integrar las dimensiones sociales, culturales, políticas, 

económicas, ecológicas y afectivas, en el ñencuentro armonioso y metabólico entre el 

conjunto de seres, componentes y recursos de la Madre Tierra para Vivir Bien con uno 

mismo, con los demás y con la naturalezaò (Art. 10, Par. I). 
 

En este marco conceptual y político, es que la Ley 777 establece que la Planificación 

Estratégica Institucional, determina las acciones institucionales específicas para alcanzar 

las metas y resultados definidos en la planificación de mediano plazo, articulando las 

instancias que forman parte del Ministerio pertinente. (Art, 5, Par 4). 
 

Por tanto, los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) permiten a cada entidad o institución 

pública establecer, en el marco de sus atribuciones, su contribución directa a la 

implementación del PDES, PSDI, PEM o PTDI según corresponda, y se elaborarán de 

forma simultánea y coordinada con los planes de mediano plazo. (Art. 19, Par. I). 
 

g) Ley No. 650 Agenda Patriótica del Bicentenario 2025. 

La misma que eleva a rango de Ley, la ñAgenda Patri·tica del Bicentenario 2025ò, que 

contiene los trece (13) pilares de la Bolivia Digna y Soberana. El pilar número 2 se refiere 

a la Socialización y universalización de los servicios básicos con soberanía para Vivir 

Bien, cuya meta es la siguiente: ñEl 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.ò 
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h) Ley No. 1407 Plan de Desarrollo Económico y Social 2021-2025. 

 

La Ley No. 1407 es promulgada en fecha 10 de noviembre de 2021 que tiene por objeto 

aprobar el Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 - 2025, así como establecer la 

obligatoriedad de su aplicación y los mecanismos de coordinación, evaluación y 

seguimiento, como referente del quinquenio que está concluyendo. 

En ese sentido, los Planes Estratégicos Institucionales deberán ser adecuados, 

elaborados, formulados y ejecutados en concordancia con el Plan de Desarrollo 

Económico y Social, en el Marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien. 

El PEDS del periodo 2021-2025, establece los siguientes resultados para la prestación 

de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario al cabo de la gestión 2025: 
 

1. El 95,5 % de la población urbana cuenta con acceso a agua segura. 

2. El 76,7 % de la población rural cuenta con acceso a agua segura. 

3. El 89,4 % de la población urbana cuenta con acceso a saneamiento 

mejorado. 

4. El 52,2% de la población rural  cuenta con acceso a saneamiento 

mejorado. 

 

i) El Plan Sectorial de Desarrollo Integral del MMAyA.  

El objetivo del plan es articular las acciones del Ministerio de Medio Ambiente y Agua 

(MMAyA) como cabeza de sector, con los viceministerios, instituciones y entidades 

desconcentradas, descentralizadas y autárquicas, y otras actores públicos ligados al 

sector, hacia la visión planteada por el PDES al 2025, en el cual se contempla una nueva 

política ambiental con el enfoque de gestión de los sistemas de vida de la Madre Tierra, 

promoviendo el fortalecimiento de sistemas productivos y sociales sustentables en el 

marco del desarrollo integral y la erradicación de la extrema pobreza en 

complementariedad con las funciones ambientales y los componentes de la Madre 

Tierra. 

 

En su visión  del plan  toma  en  cuenta que tanto el agua  y el saneamiento constituyen 

un derecho fundamentalísimo, por lo que  el Estado debe tener como  principio básico la 

priorización del uso  del agua  para la vida, manteniendo también la importancia que tiene 

para la alimentación, la producción agropecuaria, para  el riego  y para  los sistemas de  

vida. Las estrategias de desarrollo planteadas se encuentran en directa relación al Plan 

de Desarrollo Económico y Social (PDES) y al Derecho Humano al Agua y Saneamiento 

(DHAS). 
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j) Instrumentos de políticas y gestión 
 

A continuación, se proporciona diversos instrumentos normativos adicionales en el 

sector, reflejados en políticas y estrategias que deben ser aplicadas en la prestación de 

los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. 

 

Á Política para la Implementación del Derecho Humano al Agua y al 

Saneamiento, Resolución Ministerial Nº 569 del 27 de octubre de 2017. 

Contiene los lineamientos de acción del Estado para garantizar el acceso 

universal de las bolivianas y bolivianos a los servicios de agua potable y 

saneamiento básico en todo el territorio nacional.  

 

 Los pilares de esta esta pol²tica social, est§n: ñla accesibilidad, asequibilidad, 

disponibilidad, calidad y aceptabilidadò, respecto al goce de los servicios de 

agua potable y saneamiento.  

 

Á Actualización de la Política Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y 

Adaptación al Cambio Climático, para Vivir Bien, Resolución Ministerial 

RM Nº 336 del 17 de septiembre de 2015. Establece los principios, objetivos y 

las metas al año 2025 para el uso eficiente y racional del agua potable y 

adaptación al cambio climático, que comprende medidas desde la captación del 

agua de una fuente superficial o subterránea, su uso, consumo y descarga de 

las aguas residuales a cuerpos receptores o a su reúso. 

 

Á Política Nacional de la Calidad del Agua para Consumo Humano, 

Resolución Ministerial Nº 272 del 24 de julio de 2015. Que es de 

cumplimiento obligatorio para personas naturales y jurídicas, cualquiera su 

constitución, que presten servicios de agua potable, proveedores de insumos o 

materiales, usuarios, o que participen en actividades de gestión, administración, 

operación, control, supervisión, vigilancia o fiscalización del abastecimiento de 

agua, desde la fuente de agua hasta su punto de uso o consumo. 

 

 Su objetivo es el aseguramiento de la calidad del agua destinada al consumo 

humano, garantizando su inocuidad, previniendo y controlando los factores de 

riesgo sanitario desde las fuentes de agua hasta su punto de consumo 

 

Á Política Tarifaria Nacional para el Sector de Agua Potable y Alcantarillado 

Sanitario de Bolivia. Busca que las tarifas cubran los costos y gastos de 

operación, administración y mantenimiento; y contribuyan a solventar las 

inversiones de renovación y/o expansión/ampliación de los sistemas de agua 

potable y alcantarillado sanitario.   
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 También busca propiciar la universalización al acceso de los servicios, la 

sustentabilidad y la distribución equitativa de sus costos entre las diferentes 

categorías de usuarios, considerando los diferentes usos y la capacidad de 

pago de los usuarios domésticos.  

 

 Y finalmente busca promover el uso racional por parte de los usuarios y la 

eficiencia de las EPSA en el control de las pérdidas para la preservación del 

recurso hídrico en el contexto de vulnerabilidad y agotamiento de las fuentes de 

agua que está produciendo el cambio climático. 

 

Á   Estrategia Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales (ENTAR). El 

Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA) presentó en enero de 2020, la 

Estrategia Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales (ENTAR), que es el 

marco en que se desarrollará todo el trabajo de las diferentes instituciones y 

organizaciones de Bolivia para mejorar la calidad del agua reduciendo la 

contaminación, eliminando el vertido de líquidos de deshecho y reduciendo la 

emisión de productos químicos y materiales peligrosos, para reducir a la mitad el 

porcentaje de aguas residuales sin tratar en el país. 

 

  En este sentido la meta del MMAyA y del Gobierno, es llegar hasta 2030 a lograr 

el 65% del tratamiento de aguas residuales en todo el país, logrando una gestión 

sostenible y resiliente de estos líquidos, para conservar el medio ambiente con la 

participación de toda la ciudadanía y los tres niveles de gobierno. 

 

Sobre la base del marco competencial genérico a continuación se proporciona el marco 

legal específico de SEMAPA. 
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TABLA No. 3 

MARCO LEGAL Y COMPETENCIAL DE SEMAPA  
PEI 2021-2025 

Sector  Entidad  

/Empresa  

Producto  Marco Competencial  

Saneamiento 

Básico  

Servicio 
Municipal de 

Agua Potable y 

Alcantari llado 
Sanitario 

(SEMAPA)  

Prestación 

Directa y 

exclusiva de 
servicios de 

captación, 

provisión, 
tratamiento y 

distribución de 

Agua Potable 
y 

Alcantarillado 

Sanitario 
dentro del 

área de 

prestación de 
servicios  

Art²culo 10, Cap²tulo III ñAtribucionesò del Decreto 

Supremo N° 08048 del 12 de Julio de 1967 sobre la 
creaci·n del ñServicio Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado Sanitarioò como sociedad econ·mica Mixta, 

establece ñSer§n atribuciones de SEMAPA: a) Prestar y 
administrar los servicios de agua potabl e y alcantarillado y 

desagües pluviales, ateniéndose a las normas legales 

pertinentes (é)ò 

Art²culo 2, Cap²tulo I ñNaturaleza, Fines y Domicilioò del 
Decreto Supremo N° 10597 del 24 de noviembre de 1972 

que reorganiza SEMAPA como entidad de servicio pú blico. 
(1er. Estatuto Org§nico), establece ñSon funciones y 

atribuciones de SEMAPA: a) Prestar y administrar en la 

ciudad de Cochabamba los servicios de agua potable y 
alcantarillado, ateniéndose a las normas legales en 

vigencia (é)ò 

Artículo 3, Capítu lo III ñCompetencias y Facultades de 

SEMAPAò del Estatuto Org§nico del Servicio Municipal de 
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario aprobado por RD 

NÁ 47/2014, establece ñ(é) c) Prestar conforme a ley los 

servicios de agua potable y alcantarillado sanitar io en 
condiciones que permitan el desarrollo y consolidación 

permanente de SEMAPA (é)ò 

Contrato de Licencia (Ex Contrato de Concesión de 

SEMAPA) en su Clausula Quinta (Objeto y contenido de la 
Concesión) se establecen los términos y condiciones de la 

Autorización para el Uso y Aprovechamiento del Recurso 

Agua y la Concesión de los Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado Sanitario en la ciudad de Cochabamba, en 

favor de SEMAPA, de conformidad a lo establecido en la 

Resolución Administrativa Regulatori a SISAB No. 13/2002.  

Mediante la RAR N° 269/2010 de fecha 14 de diciembre 
de 2010, se dispone que en tanto se disponga del nuevo 

orden jurídico que permita migrar los contratos de 
concesión a licencias, los derechos y obligaciones 

adquiridos por SEMAPA  en su contrato de concesión, 

mantienen su plena y absoluta vigencia . 

   Mediante la RAR N° 01 /20 22  de fecha 03  de enero  de 
20 22 , otorga la Licencia a SEMAPA para la prestación del 

servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de 
conformidad a lo pr eceptuado en el inciso m) del artículo 

8 de la Ley N° 2066.  

Fuente: Elaboración propia  
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1.4. ENFOQUE POLITICO 

 
El Enfoque Político que orienta la planificación Institucional de SEMAPA en su conjunto, 

se establece a partir de los fundamentos principales de la Constitución Política del Estado 

(CPE), los mandatos de las normas y políticas que tienen directa relación con las 

competencias y rol del sector de Saneamiento Básico.  

 

La dimensión política plasmada en la Constitución Política del Estado define el 

abordaje de la problemática de la gestión ambiental, ecología y de agua como una 

dimensión integrante e interdependiente del Vivir Bien, y por tanto su aplicación en la 

gestión del Estado se realiza a través del desarrollo integral en armonía con la Madre 

Tierra, definido en la Ley No. 300 Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para 

Vivir Bien, y cuya expresión estratégica son el PGDES y el PDES. 

 

En ese sentido la Constitución Política del Estado Plurinacional se refiere: 

 

Á Al acceso al agua como derecho humano fundamentalísimo para la vida, (Art. 

16, 20 y 373). 

 

Á Determina que el agua y a otros recursos naturales como recursos estratégicos y 

de dominio del Estado (Art. 348), que no podrán ser sujetos al régimen de 

propiedad privada (Art. 373).  

 

Á Su administración es competencia exclusiva del nivel central del Estado (Art. 

298), quién promoverá su uso y acceso con criterio de equidad, sostenibilidad y 

participación social, respetando los usos y costumbres (Art. 373). Es deber del 

Estado gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de 

los recursos hídricos, con participación social, garantizando el acceso al agua a 

todos sus habitantes (Art. 374).  

 

Á Para el efecto el Estado debe desarrollar planes de uso, conservación, manejo y 

aprovechamiento sustentable de las cuencas hidrográficas, en base a una 

evaluación técnica de las aguas superficiales y subsuperficiales y de las 

necesidades para el uso poblacional, con fines de producción y para la seguridad 

alimentaria (Art. 375). 

 

Esto implica que el proceso de planificación como lo establece la Ley del SPIE, debe ser 

entendido como un proceso dinámico, pero también articulado y estrechamente 

coordinado por sus distintos actores y en sus distintos niveles. Dicha articulación y 
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coordinación debe generar un proceso con valor agregado y con beneficios colectivos en 

su desarrollo. Por ello, los lineamientos del enfoque político de la empresa contribuirán a 

los pilares y metas de la Agenda Patriótica del Bicentenario.  

 

FIGURA No. 6 

CONTRIBUCION DEL PEI AL PDES Y PGDES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia  

 
 

Nuestro enfoque político se traduce en la implementación de estrategias alineadas al 

sector, reflejadas en los siguientes ejes de trabajo: 

 

a) Una gestión integral del agua, orientada a: 

Á Al manejo y apoyo para la conservación y uso sostenible del agua, para 

atender la demanda creciente de agua para consumo humano. 

Á Asegurar la provisión de agua en cantidad y calidad suficiente para la 

población. 

Á Gestión del agua para mejorar y ampliar los servicios de agua potable y 

saneamiento, cubriendo las necesidades de la población del área de 

prestación de los servicios, para hacer efectivo el derecho humano de 

acceso al agua potable 

 

PILAR 2: UNIVERSALIZACION DE 

LOS SERVICIOS  BASICOS 
 

PILAR VINCULADO A LA 

COMPETENCIA DEL SECTOR  

AGENDA PATRIOTICA  

 

PLAN DE DESARROLLO 

ECONOMICO SOCIAL  

COMPETENCIA DEL SE CTOR 

Meta 1: El 100% de los bolivianos y bolivianas cuentan 

con servicios de agua y alcantarillado sanitario 

PLAN ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL  
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b) Una gestión ambiental, con acciones : 

Á Que reflejen el cumplimiento de  normas, procesos y controles destinados 

a lograr la prestación de los servicios a través de actividades para la 

protección, mejora y recuperación de zonas de vida. 

Á Bajo un enfoque sistémico que preserven los ecosistemas naturales. 

Á Para la adopción de estrategias destinadas a prevenir, minimizar, mitigar 

y controlar la contaminación ambiental e incorporación de tecnologías 

limpias en procesos, programas, proyectos y obras a ser ejecutadas por 

la empresa. 

c) Acciones que consideren el Cambio Climático. 

Á Con la implementación de la Ley 300 a partir de acciones de mitigación y 

adaptación al cambio climático. 

Á Enfoque de gestión territorial, programática y sectorial. 

Á Elaboración y actualización de Planes de contingencia. 

d) Acciones que consideren la gestión social reflejadas en: 

Á El aprovechamiento sustentable del agua para consumo humano 

garantizando el derecho humano de acceso al agua potable y 

saneamiento. 

Á La implementación de la educación sanitaria y ambiental. 

Á Prevención y manejo de conflictos. 

Á Empoderamiento del entorno sociopolítico, tanto de autoridades y 

organizaciones sociales relevantes locales. 

Á El apoyo y seguimiento del desarrollo de la infraestructura de agua 

potable y saneamiento 

Estos lineamientos del enfoque político contribuyen a los pilares y metas de la agenda 

patriótica del bicentenario, así como para constituir un territorio con agua para la vida, con 

una entidad prestadora de los servicios fortalecida institucionalmente.  

 

Adicionalmente a ello, el enfoque de planificación considerado contempla una perspectiva 

de ñarriba-abajo, abajo-arribaò que aproveche una sinergia entre los niveles estrat®gicos y 

operativos de la empresa, ya que los niveles estratégicos definirán los grandes 

lineamientos estratégicos y el rumbo de la planificación y por el otro lado, los niveles 

operativos buscarán la mejor forma de contribuir a dichos lineamientos. 

1.4.1. Principios y V alores  
 

Considerando el marco de gestión institucional vigente de SEMAPA, se rescatan los 

siguientes valores: 
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Á Transparencia: Reflejada en una gestión transparentada ante la comunidad en la 

que SEMAPA está inserta y a la cual orienta su quehacer, tomando en 

consideración aspectos fundamentales como el control social y responsabilidad 

social. 

Á Eficiencia en la prestación del servicio: Aspectos que integra la búsqueda de la 

eficiencia, pero en equilibrio con el desafío que exige entregar, calidad de servicio 

y una buena atención al usuario. 

Á Responsabilidad y compromiso: Tanto con los objetivos de la organización 

como de la zona de la cual forma parte; Cochabamba. 

Á Orientación a la preservación del medio ambiente: En lo relativo al agua, su 

valorización, recuperación y devolución al ecosistema en condiciones apropiadas, 

contribuyendo a la calidad de vida y al bienestar de la comunidad. 

Á Promover una cultura de uso racional del agua potable: Se valora el agua 

como un bien fundamental para elevar la calidad de vida de los usuarios de 

Cochabamba, pero reconociendo que es escaso y que requiere de inversión y 

acción productiva para disponer de ella en condiciones de calidad, continuidad y 

oportunidad adecuados. Se promueve, asimismo, el uso racional del agua potable 

Á Favorecemos la participación y comunicación de nuestros trabajadores: La 

fuente principal de ventajas de la organización es su personal, el cual es 

experimentado y comprometido con la organización y conscientes de la 

importancia de su gestión para la calidad de vida de los habitantes de 

Cochabamba y la importancia de los productos que se entrega: el agua potable y 

los servicios de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. Por esta razón, 

se orienta la gestión a crear espacios para la participación, mejorar la 

comunicación entre los trabajadores y guiándolos a una cultura de productividad y 

eficiencia. 

Á Estimular el desarrollo personal de sus trabajadores, con equidad de género: 

Alineado con el valor anterior, la organización se compromete a propender al 

desarrollo de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) de los 

trabajadores, de forma tal de que cuenten con las herramientas necesarias para 

abordar los desafíos y cumplir los objetivos de la organización. 

Á Orientación al trabajo de equipo: Coordinar e integrar esfuerzos entre todos los 

trabajadores que se necesitan entre sí para lograr los objetivos de la empresa. 

Este conjunto de valores es compatible con la Misión y Visión establecidas por la empresa 

y en sintonía con las políticas y estrategias sectoriales. 
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO 
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2.1. ANALISIS INTERNO 

2.1.1. Atribuciones, Competencias y P roductos.  

2.1.1.1  Atribuciones y C ompetencias  
 
Adicionalmente a las competencias constitucionales previstas en relación a los servicios, 
a continuación, se considera las atribuciones y competencias específicas determinadas 
para el Sector de Saneamiento Básico en nuestro país. 
 
El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, conforme a las atribuciones conferidas a través 
del Decreto Supremo No. 29894 del 7 de febrero de 2009 y el Decreto Supremo No. 0429 
del 10 de febrero de 2010, establece como atribuciones de esta instancia:  
 
Á Coadyuvar en la formulación e implementación de políticas, planes y normas para 

el desarrollo, provisión y mejoramiento de los servicios de agua potable y 
saneamiento básico (alcantarillado sanitario, disposición de excretas, residuos 
sólidos y drenaje pluvial). 
 

Á Promover normas técnicas, disposiciones reglamentarias e instructivos para el 
buen aprovechamiento y regulación de los servicios de agua potable y 
saneamiento básico 
 

Á Impulsar y ejecutar políticas, planes, programas y proyectos, así como gestionar 
financiamiento para la inversión destinados a ampliar la cobertura de los servicios 
de saneamiento básico en todo el territorio nacional, particularmente en el área 
rural y en sectores de la población urbana y periurbana de bajos ingresos, 
coordinando con las instancias correspondientes. 
 

Á Difundir y vigilar la aplicación de políticas, planes, proyectos y normas técnicas 
para el establecimiento y operación de los servicios de agua potable y 
saneamiento básico. 
 

Á Coordinar la fiscalización y ejecución de los proyectos y programas relativos a los 
servicios de agua potable y saneamiento básico en el nivel nacional. 
 

Á Coordinar con las diferentes instancias de la organización territorial del Estado, en 
el ámbito competencial exclusivo, compartido y concurrente, la elaboración e 
implementación y fiscalización de políticas, planes, programas y proyectos 
relativos al sector de saneamiento básico. 
 

Á Coadyuvar en la implementación de políticas, planes, programas y proyectos de 
fortalecimiento institucional y asistencia técnica a entidades prestadoras de 
servicios de agua potable y saneamiento básico 
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Á Promover y canalizar cooperación financiera a las entidades territoriales 
descentralizadas y autónomas, con el fin de desarrollar políticas, planes, 
programas y proyectos de agua potable y saneamiento básico. 

 

El Decreto Supremo No. 071/2009 de fecha 9 de abril de 2009, establece que la AAPS es 
la instancia que fiscaliza, controla, supervisa y regula los servicios de agua potable y 
saneamiento básico. 

¶ Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de uso y 
aprovechamiento sobre fuentes de agua para consumo humano. 
 

¶ Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de 
prestación de servicios de agua potable y saneamiento básico. 
 

¶ Asegurar el cumplimiento del derecho fundamentalísimo de acceso al agua y 
priorizar su uso para el consumo humano, seguridad alimentaria y conservación 
del medio ambiente, en el marco de sus competencias. 
 

¶ Regular el manejo y gestión sustentable de los recursos hídricos para consumo 
humano y servicios de agua potable y saneamiento básico, respetando usos y 
costumbres de las comunidades, de sus autoridades locales y de organizaciones 
sociales, en el marco de la CPE. 
 

¶ Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestación de los 
servicios de agua potable y saneamiento básico. 
 

¶ Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operación, 
mantenimiento, expansión, fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y cuotas. 
 

¶ Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los 
servicios de agua potable y/o saneamiento básico, cuando éstos sean prestadores 
en forma directa por la Municipalidad. 
 

¶ Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que afecten al 
uso de recursos hídricos para consumo humano, y servicios de agua potable y 
saneamiento básico. 
 

¶ Requerir a las personas naturales o jurídicas y otros entes relacionados con el 
sector regulado, información, datos y otros aspectos que considere necesarios 
para el cumplimiento de sus funciones. 
 

¶ Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de las 
autorizaciones, licencias y registros. 
 

¶ Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua potable y/o 
saneamiento básico. 
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En lo que respecta a los Gobiernos Autónomos Municipales (GAMs), el artículo 302, 
Parágrafo I numeral 40 de la CPE, determina que es competencia exclusiva municipal los 
servicios básicos, así como la aprobación de las tasas que correspondan en su 
jurisdicción. Asimismo, el mismo articulado numeral 42 establece que es competencia 
exclusiva municipal la planificación del desarrollo municipal en concordancia con la 
planificación departamental y nacional. 

A su vez en la Ley Marco de Autonomías y Descentralización, establece que los 
Gobiernos Autónomos Municipales deben:  

Á Ejecutar programas y proyectos de los servicios de agua potable y alcantarillado 
conforme a la Constitución Política del Estado, en el marco del régimen hídrico y 
de sus servicios, y las políticas establecidas por el nivel central del Estado.  

Á Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua potable en el marco de sus 
competencias, y cuando corresponda de manera concurrente y coordinada con el 
Nivel Central del Estado y los otros niveles autonómicos, así como coadyuvar en la 
asistencia técnica y planificación. Concluidos los proyectos podrán ser transferidos 
al operador del servicio. 

Á Proveer los servicios de agua potable y alcantarillado a través de entidades 
públicas, cooperativas, comunitarias o mixtas sin fines de lucro conforme a la 
Constitución Política del Estado y en el marco de las políticas establecidas en el 
nivel central del Estado  

Á Aprobar las tasas de los servicios públicos de agua potable y alcantarillado, 
cuando estos presten el servicio de forma directa. 

Para el caso de SEMAPA se rescata las siguientes atribuciones y competencias: 

Á El Art²culo 10, Cap²tulo III ñAtribucionesò del Decreto Supremo NÁ 08048 del 12 de 
Julio de 1967 sobre la creaci·n del ñServicio Municipal de Agua Potable y 
Alcantarillado Sanitarioò como sociedad econ·mica Mixta, establece ñSer§n 
atribuciones de SEMAPA: a) Prestar y administrar los servicios de agua potable y 
alcantarillado y desagües pluviales, ateniéndose a las normas legales pertinentes 
(é)ò 
 

Á A su vez el Art²culo 2, Cap²tulo I ñNaturaleza, Fines y Domicilioò del Decreto 
Supremo N° 10597 del 24 de noviembre de 1972 que reorganiza SEMAPA como 
entidad de servicio p¼blico. (1er. Estatuto Org§nico), establece ñSon funciones y 
atribuciones de SEMAPA: a) Prestar y administrar en la ciudad de Cochabamba 
los servicios de agua potable y alcantarillado, ateniéndose a las normas legales en 
vigencia (é)ò 
 
 

Á Por su parte, el Art²culo 3, Cap²tulo III ñCompetencias y Facultades de SEMAPAò 
del Estatuto Orgánico del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 



 

Plan Estratégico Institucional  

2021 - 2025  

Identificación:  

PLA-GGE-003  

Revisión: 0 

Inicio de vigencia:  

28/04/2022  

 

Documento controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización.                      Página 44 de 413 
 

Sanitario aprobado por RD NÁ 47/2014, establece ñ(é) c) Prestar conforme a ley 
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en condiciones que 
permitan el desarrollo y consolidación permanente de SEMAPA (é)ò 
 

Á Contrato de Licencia (Ex Contrato de Concesión de SEMAPA) en su Clausula 
Quinta (Objeto y contenido de la Concesión) se establecen los términos y 
condiciones de la Autorización para el Uso y Aprovechamiento del Recurso Agua y 
la Concesión de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en la 
ciudad de Cochabamba, en favor de SEMAPA, de conformidad a lo establecido en 
la Resolución Administrativa Regulatoria SISAB No. 13/2002 y la RAR N° 
269/2010 de fecha 14 de diciembre de 2010, que dispone la vigencia de los  
derechos y obligaciones de su contrato de concesión. 
 

2.1.1.2.  Productos  
 

Prestación directa y exclusiva de servicios de captación, provisión, tratamiento y 

distribución de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario dentro del área de prestación de 

servicios. 

2.1.2. Área de prestación, población y características  
 
El área de prestación de los servicios de SEMAPA, se circunscribe al área urbana de la 
provincia Cercado de Cochabamba, la cual consta de una sola Sección Municipal y 
presenta las siguientes características: 
 

2.1.2.1.  Características del área de estudio  
 

a) Ubicación geográfica 

Los límites de la Provincia Cercado coincide con el límite del Municipio o Sección. La 
ciudad de Cochabamba Provincia Cercado, es la capital del Departamento de 
Cochabamba, se encuentra al interior del Valle Central en las coordenadas 17° 2´ latitud 
sur y 66° longitud Oeste, a una altura promedio de 2.600 m.s.n.m.  

 

Su delimitación fue realizada sobre la base de sus accidentes geográficos, por la parte 
Norte dos cursos naturales de las aguas de lluvia que bajan de la cordillera del Tunari y 
por la parte Sur, la línea imaginaria formada por las cumbres del divorcio de aguas de las 
serranías Este y Sur, dichos límites son: 
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Á    Límite Sur.- El divorcio de aguas de las siguientes cumbres de la serranía Sur: 
KharaOrko, quebrada Milliajho, Yuraj Cancha, Silla Orkho, Khota, Condortiaña, 
Viscarra Panta, Muña Lagunilla, Cuturipa, Pokhomani, MiskhiYakhito, Cruz 
Pampa, PirhuaMokho y Viscachani. 

 

Á   Límite Este.- Cumbre del cerro Zalo, laguna WaraWara, río WaraWara hasta su 
desembocadura con el río Rocha, divorcio de aguas del cerro San Pedro, El 
Abra, Asuada, Chocoloma, Kirikiri, Papa Tarpuna, Lagunillas, MosonOrkho, hasta 
el cerro KharaOrkho. 

 

Á   Límite Oeste.- Quebrada Taquiña, desde los cerros Santa Rosa, Cuchillo Gringo 
Jukhun y Taquiña, en su recorrido de Norte a Sur por el valle hasta su 
confluencia con el río Rocha en la zona de la comunidad de Maica Chico, la 
estancia Tinko Mayu y las cumbres de los cerros Munaypata, Kiñi Loma, Kuiram, 
Kayrani, la zona de Cara - Laus Pampa, hasta la cumbre del cerro Viscachani. 

 
b) Topografía  

Desde el punto de vista geográfico este territorio está conformado por una planicie semi - 
inclinada en sentido Norte - Sur y Sur ï Norte y Este ï Oeste y dos macizos orográficos, 
la cordillera del Tunari en el Norte (el punto más alto es de 4.500 msnm.) y la serranía al 
Sur (el punto más alto es de 3.100 msnm.), 

 

c) Extensión  

La extensión del Municipio es de 30.932,0 Has.3, de los cuales el 26,12%, es decir 8.080 
Has constituye su área urbana y el restante 73,88% (22.852 Has.) conforma su área rural. 

 

d) Temperaturas 

El clima en la ciudad de Cochabamba, refleja una temperatura media de 18° C, una 
temperatura máxima de 33,5° C y una temperatura mínima de 3,0° C.  

 

La humedad relativa oscila entre los 40% a 50%, registrando una precipitación pluvial de 
450 mm en promedio. 

 

e) Área de prestación de los servicios de SEMAPA 

Conforme a las Resoluciones Administrativas Regulatorias RAR No. 013/2002 y RAR No. 
065/2004, el área de prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario 
de SEMAPA comprende 15.715,25 Ha de la Provincia Cercado. Si consideramos que el 
área total de la indicada provincia tiene una extensión de 30.932 Ha, implica que 

                                                 
3
 Plan Estratégico de Desarrollo del Municipio Cercado. 2001. 
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SEMAPA en términos contractuales es responsable de la prestación de los servicios del 
50,8 % del área de la Provincia Cercado. 

El mapa del área actual de licencia de SEMAPA es proporcionado a través del Anexo 1. 

Corresponde indicar que a la fecha, SEMAPA ha solicitado a la AAPS la ampliación de su 
área de licencia, la misma que se encuentra en proceso de revisión por la indicada 
instancia, conforme a las coordenadas proporcionadas en el Anexo 2.  

No obstante de la identificación geo referenciada del área de prestación de los servicios 
de SEMAPA, al interior de la misma se encuentran un conjunto de pequeños operadores 
de agua, de acuerdo a las estimaciones realizadas en el Plan Maestro Metropolitano de 
Agua Potable y Saneamiento de Cochabamba, son alrededor de 189 pequeños 
operadores locales4, este hecho determina que la población referente para los servicios 
de agua potable y alcantarillado sanitario, sean diferentes para el  quinquenio 2021-2025. 
 

2.1.2.2.  Población  
De acuerdo con la información del Instituto Nacional de Estadística y los resultados del 
Censo de Población y Vivienda de la gestión 2012, la población de la Provincia Cercado 
(Municipio de Cochabamba), ha registrado un crecimiento intercensal del 2,50 % (2001-
2012) aproximadamente, alcanzando una población total al cabo de la gestión 2012 de 
630.587 habitantes, de los cuales el 51,79 % representa a mujeres y 48,21 % a varones. 

 

Corresponde aclarar que no todo el municipio de Cochabamba pertenece al área de 
Licencia de SEMAPA, por dicho motivo la indicada población fue objeto de ajuste en el 
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 y el Plan de Desarrollo Quinquenal 2017-2021 de 
SEMAPA, a fin de establecer la población referente para los servicios.  

 
Población del área de prestación de servicios de SEMAPA. 

 
Conforme a la población estimada en el PEI 2016-2020: 
 
 

                                                 
4 Capítulo 2 Plan Maestro Metropolitano de Cochabamba, numeral 2.3.8.6. (Operado res Municipio del 

Cercado). Pag. 2 -36  
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GRAFICA No. 2 
POBLACION AREA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

En habitantes 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Fuente: PEI 2016-2020 SEMAPA 

 
La población referente del periodo 2016 a 2020 del área de prestación de servicios de 
SEMAPA, es derivada de la metodología y proyecciones realizadas en el Plan de 
Desarrollo Quinquenal de la empresa, las mismas que han tomado en cuenta las 
estadísticas oficiales que proporcionaron la población de toda la provincia Cercado y a 
nivel de distritos, a partir de lo cual se estableció la población del área de prestación de 
los servicios de la empresa por distrito, en función de las coordenadas del área de 
prestación de servicio otorgado por la instancia reguladora y de la respectiva superficie. 

 

2.1.3. Prestación de los Servicios de Agua Potable y de Alcantarillado 
Sanitario.  

2.1.3.1. Sistema de Agua Potable 
 
El abastecimiento de agua potable para la Ciudad de Cochabamba, tiene los siguientes 
componentes en su proceso productivo:  

a) Fuentes 
b) Aducciones 
c) Tratamiento 
d) Almacenamiento 
e) Distribución 
f) Conexiones  
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Estos componentes a continuación serán brevemente descritos, así como de otros 
aspectos inherentes al sistema de agua potable, como son el análisis de las capacidades 
del sistema (balance oferta/demanda), el agua no contabilizada / no facturada y el control 
de la calidad del agua potable. 

 
a) Fuentes 

Las fuentes de abastecimiento de agua con que cuenta SEMAPA, se clasifican en dos 
grupos: 

ü Aguas Subterráneas 
ü Aguas Superficiales 

 

Estas fuentes están compuestas de la siguiente manera: 

 
Aguas Subterráneas 

Estas se refieren a la obtención del agua a través de un conjunto de pozos profundos, los 
mismos que están constituidos por: 

¶ Campo de pozos El Paso I, II y III, situados en el Municipio de Quillacollo. 

¶ Campo de pozos de Vinto, en dicha jurisdicción.  

¶ Pozos de Condebamba, en el Distrito 3 del Municipio del Cercado. 

¶ Pozos de Colquiri, ubicados en el Distrito 2 del Municipio del Cercado. 

¶ Pozo Santa Ana, también en el Distrito 2 del Municipio del Cercado. 

A continuación, se realiza una breve descripción de los mismos. 

¶ Campos de pozos Paso I 

 
En el periodo de las gestiones 1974 y 1975, SEMAPA perforó varios pozos en el sector de 
Coña Coña y el Paso, en el primer sector no dio resultado al encontrarse acuíferos con 
alto contenido de hierro y estratos en descomposición que no permitieron una explotación 
adecuada dentro de las normas establecidas, actualmente de ese sector solo está en 
operación un pozo.  

 
Los pozos semi profundos, tienen un rendimiento acumulado promedio de 72.83 l/s, 
teniendo pozos con un rendimiento máximo de 14.62 l/s a un mínimo de 2 l/s. 
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TABLA No.  4  

DETALLE DE POZOS EN PASO I  

 
Nombre 

(Fecha 
Construcción)  

Coordenadas UTM  Caudal  

Promedio  
(l/s)  

Observaciones  
Estado 

Genera l  X Y 

P1 Reducto 

(1975)  
794.317  8.076.594  5.25 

P=15 HP (Motor y 

bomba nuevos).  
 

P2 Tecnológico 

(1977)  
791.640  8.079.655  9.48 

P= 20 HP (Bomba 

reparada 08/2012. 

Mismo motor regular)  

Regular a 

malo  

P3 Calle (1977)  790.836  8.079.650  8.98 

P=  10 HP (Motor 
Franklin), Prof 120 m, 

DN 10ò. 

Bueno, 

nuevo  

P4 (1977)  789.973  8.079.634  9.17 
P= 25 hp (Motor 

Spectrum K).  
Regular  

P5 (1990)  791.254  8.078.846  8.91 
P=10 HP (Motor 

Spectrum K).  
Bueno  

P6 Oficina 

(1989)  
790.592  8.078.825  14.46 

P=  50 HP (Motor 

Franklin), Prof 120 m, 
DN 10ò 

Bueno, 

nuevo  

P7 (1989)  790.074  8.078.777  14.62 
P= 50 HP (Motor 
Franklin, bomba 

reparada)  

Nuevo  

P8 Coña Coña 

(1986)  
796.205  8.075.414  1.95   

Fuente: Informes anuales de la Gerencia de Operaciones .  

 
TABL A No. 5  

CAUDAL  DE EXPLOTACION POR POZOS EN PASO I  

( l/s)  
 

POZOS 2016 2017 2018 2019 2020 PROM 

P 1 (l/s) 6.64 5 4.79 5 4.81 5.25 

P 2 (l/s) 12.23 8.92 8.83 8.91 8.52 9.48 

P 3 (l/s) 9.57 8.95 8.96 8.91 8.53 8.98 

P 4 (l/s) 11.05 8.47 8.94 8.91 8.48 9.17 

P 5 (l/s) 9.84 8.88 8.77 8.55 8.53 8.91 

P 6 (l/s) 18.18 14.19 12.82 13.83 13.3 14.46 

P 7 (l/s) 18.04 14.11 13.86 13.84 13.23 14.62 

P 8 (l/s) 2 2 1.98 2 1.77 1.95 

TOTAL 87.55 70.52 68.95 69.95 67.17 72.83 
             Fuente: Informes anuales de la Geren cia de Operaciones.  

 



 

Plan Estratégico Institucional  

2021 - 2025  

Identificación:  

PLA-GGE-003  

Revisión: 0 

Inicio de vigencia:  

28/04/2022  

 

Documento controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización.                      Página 50 de 413 
 

En los últimos cinco años, existe un decremento de producción de agua subterránea, en 
la mayoría de los pozos, comparando con la gestión 2016, se tiene decrementos que van 
del 11 al 30%,   

 
El caudal explotado de estos pozos es bombeado a través de una tubería de asbesto 
cemento con una longitud de impulsión de 11.985 m, en diámetros de 250, 300, 400 y 450 
mm hasta el tanque de Coña Coña. Esta tubería se encuentra en un estado deficiente ya 
que cumplieron su vida útil. 

 
Los pozos del Paso I, ubicados en el área de influencia del acuífero formado por el Río 
Khora, están espaciados cada 500 m. y dispuestos en forma paralela, la calidad del agua 
es excelente. 
 

¶ Campos de pozos Paso II 

 
La construcción de estos pozos de este campo se remite a los años 1994 y 1995, en el 
primer año se perforaron 4 pozos con una profundidad promedio de 170 m. en el marco 
de cooperación con el gobierno japonés (JICA), el segundo año se puso en marcha el 
programa de perforación de pozos profundos, perforados y construidos por la empresa 
norteamericana LAINE.   

 
Existen también pozos que tienen profundidades de 170 m a 500 m cuyos diámetros son 
de 16ò. Se impermeabiliz· con concreto, con la finalidad de evitar la captaci·n de los 
acuíferos superiores, nivel freático y proteger los pozos de los de comunidades aledañas 
que estaban en operación. 
 

Tabla No. 6  

DETALLE DE POZOS EN PASO II  
Nombre 

(Fecha 
Construcción)  

Coordenadas UTM  Caudal  

Promedio  
(l/s)  

Observaciones  
Estado 

General  X Y 

P1 Gansos  790.055  8.080.753  22.60 
P= 50 HP DN 12ò, 

Motor Goulds  
Regular  

P2 Cementerio  790.579  8.080.808  24.91 
P= 50 HP DN 12ò, 

Goulds.  
Regular  

P3  791.227  8.080.309  23.77 P=50 HP, Motor Rovatti  Regular  

P4 Chanchos  791.717  8.080.287  16.72 P= 50 HP DN 12ò  Regular  

P5 Cóndor es  791.3 69 8.080.603  6.51 
P= 50 HP, Motor 

Rovatti  
Regular  

P6 Pozo 

Profundo I  
791.379  8.080.753  5.21 

P= 50 HP, DN 12ò, 

Motor Franklin  
Regular  

P7 Caballerizas  791.576  8.080.809  20.93 
P= 30 HP, DN 10ò, 

Motor Goulds.  
Regular  

P8 Pozo Prof. 

JICA  
79 1.706  8.080.909  9.24 

P= 20 HP DN 12ò, 

Motor Goulds  
Regular  

Fuente: Informes anuales de la Gerencia de Operaciones .  
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TABLA No. 7  

CAUDAL DE EXPLOTACION POR POZOS EN PASO I I  
( En  l/s)  

POZO 2016 2017 2018 2019 2020 PROM. 

P 1 22.46 19.51 22.00 24.64 24.38 22.60 

P 2 26.90 25.20 24.43 25.21 22,83 24,91 

P 3 24.17 25.29 23.79 22.84 22.75 23.77 

P 4 20.43 18.16 14.31 14.65 16.04 16.72 

Pozo Profundo 1 10.35 7.70 4.69 5.44 4.38 6.51 

Pozo Prof. JICA 4.97 4.91 5.50 5.47 5,21 5.21 

Cóndores 26.54 25.45 25.82 15.88 10,95 20,93 

Caballerizas 14.85 8.65 8.06 9.25 5,39 9.24 

TOTAL 150.67 134.87 128.60 123.38 111,93 129,89 
Fuente: Informes anuales de la Gerencia de Operaciones .  

 
Los pozos profundos y semi profundos, tienen un rendimiento acumulado promedio de 
129.89 l/s, teniendo pozos con un rendimiento máximo de 24.91 l/s a un mínimo de 5.21 
l/s. 

 
Si bien existe un decremento de producción en algunos pozos, también existe un 
incremento del 6 a 20 % en los pozos P1 y Pozo JICA respectivamente; el pozo que más 
disminuyo su producción fue Caballerizas, con un decremento de 65%.  
 
El caudal explotado de estos pozos es bombeado a través de una tubería impulsión de 
fierro fundido dúctil de DN 400 y 450 mm, de 13.947 m, hasta el tanque de Cala Cala Alto. 
Debido que la tubería es metálica, tiene mucha mayor vida útil que una tubería de asbesto 
cemento, por lo que el estado de la misma es regular. 

 
Los cercos de malla olímpica y cacetas de los pozos de Paso II se encuentran en estado 
regular. 
 
 

¶ Campos de pozos Paso III 
 
El campo de pozos del Paso III fueron perforados por la empresa norteamericana LAINE y 
puestos en marcha en el año 2001, consta de 5 pozos que a la fecha se encuentran en 
operación. 
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TABLA No. 8  

DETALLE DE POZOS EN PASO III  
NOMBRE 

(Fecha 
construcción)  

COORD ENADAS 

UTM  
CAUDAL  

PROMEDIO  
(l/s)  

OBSERVACIONES  
ESTADO 

GENERAL  
X Y 

S13  789.459  8.079.074  39.51 
P= 75 HP Prof 120 m, 
DN 19ò Motor Franklin 

Regular  

S14  789.449  8.079.773  13.82 P= 40 HP  Regular  

S14 Auxiliar  789.449  8.079.773  19.26 
P= 40 HP, Pr of 120 m 

DN 19ò, Motor Franklin. 
Regular  

S15  789.47  8.080.101  44.29 
P= 50 HP, Prof 120 m, 

DN 15ò Motor Goulds 

Nuevo, 

bueno  

La Granja  789.967  8.080.863  17.79 
P= 40 HP Motor 

Goulds,  
Regular  

Fuente: Informes  anuales de la Gerencia de Operaciones .  

 

TABLA No. 9  

CAUDAL DE EXPLOTACION POR POZOS EN PASO I II  

PASO III (l/s) 

POZO 2016 2017 2018 2019 2020 PROM. 

S 13 39.78 39.75 38.86 39.68 39.48 39.51 

S 14 13.88 13.95 13.59 13.86 13.81 13.82 

S 14 Aux. 19.88 19.92 16.88 19.80 19.80 19.26 

S 15 44.78 44.67 43.62 44.74 43,63 44.29 

La Granja 19.62 16.68 14.85 19.15 18,63 17.79 

SUBTOTAL 137.93 134.97 127.80 137.24 135.35 134.66 
Fuente: Informes de la Gerencia de Operaciones .  

 

Los pozos profundos, cuentan con caudales de producción acumulados con un promedio 
de 134.66 l/s, teniendo pozos con un rendimiento máximo de 44.29 l/s a un mínimo de 
13.82 l/s. 

 
De manera similar a los anteriores casos, el caudal explotado de estos pozos es 
bombeado a través de una tubería de asbesto cemento de DN 400 y 450 mm de 13.713 
m, hasta la estación de bombeo de Coña Coña. Al ser una tubería de asbesto cemento, la 
misma se encuentra en estado regular. 

 
Realizando las comparaciones de producción con las anteriores gestiones, no presentan 
cambios sustanciales, manteniendo la producción en rangos óptimos. 

 

¶ Campos de pozos Vinto 
 
Consta de 10 pozos semi profundos, los cuales fueron perforados por Yacimientos 
Petrolíferos Fiscales Bolivianos en la gestión 1977. Ocho entraron en operación, dos se 
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descartaron por el alto grado de contaminación, actualmente cinco pozos están en 
operación. 

 

TABLA No. 10  

DETALLE DE POZOS EN VINTO  
NOMBRE 

(Fecha 

construcción)  

COORDENADAS 

UTM  
CAUDAL  

PROMEDIO  

(l/s)  

OBSERVACIONES  
ESTADO 

GENERAL  
X Y 

V1  785.24  8.074.330  0.00 
Está contaminado con 

coliformes  

Fuera de 

servicio  

V2  785.493  8.074.159  7.80 

Prof. 130 m, DN 10ò, 

P= 30 HP 
BombaGoulds, Motor 

Franklin.  

Regular, 
Nuevo.  

V3  785.923  8.074.404  10.63 

Prof. 131 m, DN 10ò, 

P=30 HP 
BombaGoulds, Motor 

Franklin.  

Regular, 
Nuevo  

V4 Rieles  784.686  8.074.32 6  24.59 
Prof. 175 m, DN 10ò, 

P= 60 HP BombaGoulds  

Bueno, 

regular  

V5  784.583  8.074.258  10.50 
Prof. 105 m, DN 10ò, 

P= 30 HP Motor 

Franklin,   

Regular, 
nuevo.  

V7 Pinos  785.637  8.074.303  10.82 
Prof 128 m, DN 10ò, P= 
25 HP, BombaGoulds, 

Motor Franklin.  

Bueno, 

nuevo  

Fuente: Informes anuales de la Gerencia de Operaciones . 
 

 

 
TABLA No. 11  

CAUDAL DE EXPLOTACION POZOS EN  VINTO  

VINTO (l/s) 

POZO 2016 2017 2018 2019 2020 PROM. 

V 2 7.96 7.73 7.82 7.57 7.94 7.80 

V 3 10.83 10.46 10.15 10.88 10.83 10.63 

V 4 24.7 24.78 24 24.72 24.76 24.59 

V 5 10.74 10.88 10.79 10.84 9.25 10.50 

V 7 10.88 10.9 10.67 10.81 10.85 10.82 

SUBTOTAL 65.11 64.75 63.43 64.82 63.63 64.35 
Fuente: Informes anuales de la Gerencia de Operaciones.  

 
Los pozos profundos, tienen un rendimiento acumulado promedio de 64.35 l/s, teniendo 
pozos con un rendimiento máximo de 24.59 l/s a un mínimo de 7.80 l/s. Valores que no 
tuvieron variaciones sustanciales en comparación a las gestiones anteriores al 2017. 
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Respecto al caudal explotado de estos pozos, el mismo es bombeado a través de una 
tubería de acero de DN 400 mm., de 13.646 m, hasta la estación de bombeo de Coña 
Coña. 
 
La producción no ha sufrido cambios sustanciales con respecto a las gestiones anteriores 
al 2017, manteniendo de esa manera una producción en rangos óptimos. 
 
 

¶ Campos de pozos aislados 

 
Ubicados en distintas partes de la parte central de la ciudad de Cochabamba, estos pozos 
están dispersos en diversas zonas (Colquiri, Condebamba, Santa Ana) construidos en 
diferentes años. Se tratan de pozos construidos por los vecinos y transferidos a SEMAPA 
para su administración. 

 
Las redes de agua potable de Colquiri Norte y Sud, se encuentran en buen estado, sin 
embargo, la tubería de Condebamba su estado es deficiente, cuentan con una bomba 
sumergible marca Goulds en buen estado, motores eléctricos marcas Franklin y Actaris en 
estado regular. 

 
Santa Ana cuenta con un pozo de 100 m de profundidad, DN 6ò, con un rendimiento 
promedio de 8 l/s, en la gestión 2020 no muestra producción los últimos 6 meses y en la 
gestión 2021 no muestra producción alguna,  

 
Los pozos de Colquiri, Colquiri Norte, Condebamba I y II y Santa Ana, tiene un caudal de 
producción mínimo por lo que ahora son considerados pozos de apoyo para producción 
en caso de emergencia. 

 

Efectuando un análisis desde la gestión 2016, se puede observar un notable decremento 
de más de 2 millones de metros cúbicos en la producción de agua de las fuentes 
subterráneas, ya que varios de los pozos ahora son considerados como pozos de apoyo 
para producción en caso de emergencia. 

 
Los pozos de Vinto y de Paso III mantienen su nivel producción, pero en cambio los pozos 
de Paso I y Paso II, cuentan con un decremento de casi 700.000,00 m3 y 1.000.000 m3 
respetivamente, entre las gestiones 2016 a 2020. Y los pozos de Condebamba un 
decremento de casi el 50 %. 

 
Hay una menor dependencia de las fuentes de agua subterránea cada año, debido al 
creciente suministro de agua superficial por parte de la Empresa Misicuni 
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Aguas Superficiales  

El recurso hídrico obtenido por este medio, proviene de embalses artificiales (represas), 
galerías filtrantes, captaciones de ríos y vertientes. Los sistemas superficiales que 
SEMAPA utiliza para la prestación del servicio, están constituidos por:  
 

¶ Sistema Escalerani, ubicado en la jurisdicción de Tiquipaya. 

¶ Sistema WaraWara, ubicado en el Municipio de Sacaba. 

¶ Sistema Chungara, también ubicado en el Municipio de Sacaba.  

¶ Pozos de hundimiento, situado en el Municipio de Sacaba. 

¶ Misicuni, desde los Municipios de Quillacollo y Tiquipaya 
 

- Sistema Escalerani 

Este sistema de producción de agua, cuenta con canales de recolección, presas 
derivadoras, embalses, canales de conducción, estaciones de bombeo de las aguas 
captadas en el Río Titiri y tomas superficiales sobre el Río Khora.  Se estima la 
producción de este sistema en 237 l/s, pero debido a los desvíos que se hacen en el 
transcurso de su trazo, sólo llega 217 l/s. 

A continuación, se proporciona la descripción de sus componentes: 

ü Cuencas Vecinas 
 
Tienen relación al área o cuenca de captación aledaña a la cuenca de Escalerani, la 
misma está compuesta básicamente por un canal de recolección de las aguas de 
escorrentía de una longitud de 12.5 km., tiene diferentes tipos de revestimientos y 
secciones variables, debido esencialmente a la variación de caudal que se va registrando 
a lo largo del canal.  

Así también existen represas derivadoras (Victoriano, Turuni, y Monte Laguna) en tres 
quebradas que tienen la finalidad de captar las aguas que por allí escurren para 
depositarlos en el canal recolector.  Este canal tiene la capacidad de conducir en su inicio 
1 m3 y en su punto final hasta 3 m3, esto es posible solamente en la época de lluvias.   

Las represas derivadoras son estructuras de hormigón ciclópeo y hormigón armado, 
cuentan con rebosadores de excedencias y su captación de agua es por rebalse a través 
de rejas y cuentan con drenajes de limpieza y compuertas de control. En general se 
considera que el estado de estos componentes es regular. 

ü Represa de Escalerani 
 
La represa de Escalerani es la obra más importante con la que cuenta SEMAPA, su 
construcción data de 1983, es de tierra, tiene una altura de 18 m, una capacidad de 
almacenaje de 6.57 Hm3, y una capacidad útil de 5.5 Hm3 sobre una superficie de 6.3 
Km2, se encuentra a 4.140 msnm, recibe las aguas provenientes de las Cuencas Vecinas 
y su propia cuenca. 
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El estado de la represa se considera bueno. Los componentes que constituyen a la 
represa, como ser válvulas compuerta, cortina, rejillas, paneles solares, caudalímetros, 
tableros de control, caseta de telemetría y cerco de malla olímpica, se consideran que 
tienen un estado entre regular a bueno. 

ü Represa el Toro 
 
Esta represa está ubicada dentro de la propia cuenca de Escalerani y es parte del sistema 
del mismo nombre a 4.230 msnm, su construcción data de muchos años atrás y está 
construida básicamente por un muro de mampostería de piedra cortada, la misma que 
trabaja como núcleo y como estructura de contención, la conformación de sus taludes es 
de arcilla (morena) compactada, su capacidad de almacenamiento es de 2.360.000 m3y 
sus aguas confinadas es de 1.225.000 m3. Teniendo un Total de 3.585.000 m3. 

ü Estación de bombeo Titiri 
 
La estación de bombeo Titiri se encuentra ubicada en el valle del mismo nombre en la 
localidad de Cuatro Esquinas, está equipada de tres bombas capaces de impulsar cada 
una de ellas 100 l/s una altura geométrica de 300 m.  Tiene su tanque de regulación y su 
cárcamo de bombeo, además de las obras conexas de captación, control de caudales y 
sus respectivas instalaciones eléctricas. 

El estado en general de esta estación es regular, al igual que sus componentes, como ser 
depósito, vivienda y cerco de malla olímpica. 

ü Canal Escalerani ï La Cumbre 
 
Canal de sección rectangular revestido con bloques de mampostería de HoCo y HoAo. 
Tiene una capacidad máxima de conducción de 1000 l/s y una longitud de 15 Km. tiene la 
finalidad de transportar las aguas reguladas de la represa de Escalerani en la temporada 
de estiaje y en la época de lluvias funciona como un canal recolector de las aguas de 
escurrimiento, las mismas que son depositadas en la represa de La Cumbre. Es parte del 
Sistema de Escalerani. 

ü Represa de la Cumbre 
 
Esta represa fue construida en el año 1983 es de tierra compactada capaz de almacenar 
100.000 m3 de agua, tiene la finalidad de regular y compensar los volúmenes 
excedentarios, durante el periodo de lluvias. En 1997 se revistió con geomembrana de 
Polivinilo de Alta Densidad (PAD) y cuenta con un canal Parshall. 

El estado de esta presa se considera bueno, al igual que los componentes como ser 
caudalímetro digital, válvula tipo cortina y mariposa, canal La Cumbre ï Tolapujro. Es 
parte del Sistema de Escalerani. 
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- Sistema Wara Wara 

Este Sistema consiste de una represa principal, cuenta con canales de recolección, 
presas derivadoras, embalses, canales de conducción, un túnel que conecta la cuenca de 
San Juan, San Pablo con WaraWara y tuberías de aducción de acero hasta la Planta de 
Tratamiento de Aranjuez. 
 
Para el Sistema Wara Wara se estima un caudal mínimo de 38 l/s en época de estiaje y 
de 95 l/s de caudal máximo en época de lluvias, conforme a la información registrada para 
la gestión 2020. Los componentes de este sistema son: 
 

ü Represas de San Juan, San Pablo. 
 

La represa San Juan es de mampostería de piedra cortada con núcleo de arcilla; se 
encuentra al Nor Oeste de la Represa de WaraWara y su capacidad de almacenamiento 
aproximado es de 420.800 m3, tiene una altura de 7.7 m, a través de canales adyacentes 
y un túnel de 600 m de longitud, captan y conducen las aguas para luego depositarlas en 
el embalse de WaraWara. 

La represa San Pablo es de tierra, con una capacidad aproximada de 170.800 m3, tiene 
una altura de 8.3 m. 

Respetando los usos y costumbres de sus propietarios originarios se acordó que el 50 % 
de sus aguas beneficiaria a la Comunidad de Tirani.  

El estado de la Presa San Juan y San Pablo es regular, al igual que sus componentes 
como ser válvulas de paso tipo mariposa, tableros de control, caudalímetro y paneles 
solares. 

ü Represa de Wara Wara. 
 
En el año de 1972 la represa de Wara Wara, que es de tierra, falló por efecto de retro 
sifonaje, el mismo que originó el asentamiento del muro de mampostería y su 
consecuente colapso.  

En 1995, se construyó una nueva represa de tierra (morena compactada) de una altura de 
9.5 m, con una capacidad de almacenaje de 3.45 Hm3, las aguas se captan por canales 
de cuencas vecinas a través de un canal de 60x80 cm y su propia cuenca y se depositan 
en el vaso de la represa, para luego ser aducidas a través de tuberías de FF y acero en 
una longitud de 10 km. hasta depositarlas en la Planta de Tratamiento de Aranjuez.  

Esta tubería de acero cuenta con 8 reductoras de presión, cuyo estado es regular. El 
estado de la Presa Wara Wara es regular. 

- Sistema Chungara 
 
Este sistema está compuesto por una galería filtrante de 120 m en el Río Chungara, 
construido en 1937, con una sección de 1.0x0.8 y bóveda de 0.4 m de diámetro. El caudal 
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producido es de aproximadamente 10 l/s. La batería de pozos de hundimiento construida 
en 1920 en el cauce del río en el sector de Arocagua (Urb. SEMAPA), y cuya ubicación no 
es conocida; logra un rendimiento aproximado de 19 l/s, aunque este rendimiento es muy 
variable dependiendo de la duración e intensidad de las precipitaciones pluviales en 
época de lluvias. Se considera que la galería filtrante tiene un estado bueno, al igual que 
las v§lvulas tipo cortina de DN 6ò y 8ò. Sin embargo, se desconoce el estado de los pozos 
de hundimiento. 

Este sistema suministra agua al denominado Tanque Irlandés a través de una tubería de 
fierro fundido de DN 200 mm, pero cuyo trazo se desconoce.  El volumen de la producción 
en fuentes es reflejado en la siguiente tabla: 

 

TABLA No. 12  

VOLÚMENES PRODUCIDOS POR FUENTE  

En  m 3 / año  

FUENTES 
SUBTERRÁNEAS 

AÑOS 

2016 2017 2018 2019 2020 

VINTO 2,059,186.75 2,043,109.44 2,003,462.21 2,045,016.29 2,011,582.08 

PASO I 2,768,049.50 2,223,288.00 2,174,793.41 2,205,941.47 2,127,993.12 

PASO II 4,763,234.59 4,252,391.14 4,056,136.99 3,889,900.80 3,539,900.45 

PASO III 4,361,795.14 4,256,225.57 4,034,336.54 4,327,586.78 4,280,921.28 

COLQUIRI 220,123.01 219,954.53 219,585.60 203,884.99 1,821.31 

COLQUIRI NORTE 59,789.66 59,681.66 57,357.50 55,849.82 482.11 

CONDEBAMBA I 78,949.73 78,395.90 75,219.84 69,312.67 43,897.25 

CONDEBAMBA II 78,923.81 78,150.53 78,653.38 78,339.74 76,806.14 

SANTA ANA 72,651.17 72,480.10 72,402.34 72,480.10 33,730.56 

SUBTOTAL 14,462,703.36 13,283,676.86 12,771,947.81 12,948,312.67 12,117,134.30 

 
FUENTES 

SUPERFICIALES 

AÑOS 

2016 2017 2018 2019 2020 

ESCALERANI 5,751,413.86 5,036,211.07 5,564,709.50 7,769,670.34 10,240,473.60 

WARA WARA 1,813,866.05 1,135,869.70 1,310,499.65 1,942,377.41 2,448,591.55 

CHUNGARA 76,208.26 88,376.83 1,059,023.81 584,038.94 516,811.10 

POZOS DE 
HUNDTO. 

101,952.00 120,873.60 397,310.40 228,398.40 273,017.95 

MISICUNI 4,727,898.01 7,636,964.33 16,830,152.23 19,193,259.69 15,251,430.35 

SUBTOTAL 12,471,338.17 14,018,295.53 25,161,695.59 29,717,744.78 28,730,324.56 

 TOTAL 26,934,041.53 27,301,972.39 37,933,643.40 42,666,057.45 40,847,458.86 

Fuente: Informes Anuales de la Gerencia de Operaciones SEMAPA 
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- Aguas de Misicuni 

Si bien esta fuente no pertenece a SEMAPA, forma parte del sistema de agua por la 
compra de agua en bloque de agua no tratada que se efectúa de la Empresa Misicuni. En 
ese sentido, como parte del grupo de aguas superficiales se encuentra, las aguas que 
provienen del Proyecto Múltiple Misicuni, ubicado a aproximadamente 35 Km de la ciudad 
de Cochabamba. Consiste en el aprovechamiento hídrico de las cuencas los ríos Misicuni, 
Viscachas y Putucuni, al otro lado de la cordillera del Tunari, mediante el represamiento y 
trasvase de sus aguas. 

  
Las características generales del embalse. 

 
V Nivel máximo final: 3774 msnm 
V Volumen embalsado final: 154 Hm3 

 
SEMAPA ha recibido el siguiente volumen de agua cruda en el periodo 2016 a 2020: 

 
 

TABLA No. 13  

VOLÚMENES RECIBIDOS DE MISICUNI  

Año  Volumen (m ³ )  

2016  4,727,898.01  

2017  7,636,964.33  

2018  16,830,152.23  

2019  19,193,259.69  

2020  15,251, 430. 35 
    Fuente: Informes anuales de la Gerencia de 

            Operaciones. 

 
 
Dado que la autorización de la fuente de agua la tiene la Empresa Misicuni, que vende el 
agua en bloque a SEMAPA en el marco de las condiciones reflejadas en el Convenio 
Interinstitucional entre ambas entidades. 

 
A corto plazo, este volumen será complementado con la incorporación de otra línea de 
aducción desde la planta de tratamiento de Joverancho bajo administración de Misicuni, 
con la provisión de agua potable a través del proyecto (ADUCCION 2 PTAPJOVE 
RANCHO, COLCAPIRHUA, ZONA SUR COCHABAMBA ð TRAMO), cuyo objetivo 
principal es garantizar agua potable para la zona sur de Cochabamba, para el efecto el 
Ministerio de Medio Ambiente y Agua firmó convenio con el Gobierno Autónomo Municipal 
de Cochabamba y la Empresa Misicuni, con una inversión de Bs. 72.3 millones, 
financiados en su totalidad por el Gobierno Nacional. Contempla el tendido de una tubería 
alvenius DN 400 mm con capacidad de 450 l/s y de 5.6 Km de longitud. 
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b) Aducciones  

SEMAPA cuenta con tres grupos de aducciones principales de agua superficial, que 

corresponden a los Sistema Escalerani, Wara Wara y Misicuni antes descritos. Las 

principales aducciones son:  

TABLA No. 14 
ADUCCIONES DE AGUA  

 

SISTEMA ADUCCION 
CANAL /  
TUBERIA 

GRAVEDAD 
/ 

IMPULSION 

LONGITUD 
TOTAL (m) 

TIPO DE  
MATERIAL / 

TUBERIA 
ESTADO 

S
IS

T
E

M
A

 E
S

C
A

L
E

R
A

N
I

 

Canal Colector Cuencas Vecinas - 
Escalerani 

Canal Gravedad 10815.00  NO DEFINIDO BUENO 

Titiri - Canal cuencas vecinas Canal Gravedad 1623.00  NO DEFINIDO BUENO 

Canal Colector Escalerani - La 
Cumbre 

Canal Gravedad 8100.00  NO DEFINIDO BUENO 

La Cumbre - Saloneo Tubería Gravedad 4330.00 FF BUENO 

Aductor Saloneo - Planta de Cala 
Cala (400 mm y 600 mm) 

Tubería Gravedad 8200.00  NO DEFINIDO BUENO 

Aductor Saloneo - Planta de Cala 
Cala (400 mm) 

Tubería Gravedad 8221.00 FF BUENO 

  
Aductor Estación Elevadora JICA - 
Tanque Cala Cala Alto 

Tubería Impulsión 11808.00 FF BUENO 

PASO III 
Aductor Paso III - Estación 
Elevadora Coña Coña  

Tubería Impulsión 13243.00 FF BUENO 

  
Estación Elevadora Coña Coña - 
Tanque Coronilla 

Tubería Impulsión 7300.00  NO DEFINIDO BUENO 

  
Aductor Planta Cala Cala- Estación 
Elevadora Coña Coña 

Tubería Gravedad 10300.00  NO DEFINIDO BUENO 

  
Aductor Vinto - Estación 
Elevadora Coña Coña 

Tubería Impulsión 6220.00  NO DEFINIDO BUENO 

PASO I 
Aductor Paso I - Estación 
Elevadora Coña Coña 

Tubería Impulsión 7000.00  NO DEFINIDO BUENO 

S
IS

T
E

M
A

 W
A

R
A

 W
A

R
A

 

Canal Cuencas Vecina - Wara 
Wara 

Canal Gravedad 3250.00  NO DEFINIDO BUENO 

Aductor Wara Wara  -  Planta de 
Tratamiento de Aranjuez 

Tubería Gravedad 6000.00 FF BUENO 

Aductor Jove Rancho  - Cala Cala Tubería Gravedad 13000.00 PVC BUENO 

Aductor Synergia - Taquiña Tubería Gravedad 8000.00  NO DEFINIDO BUENO 

S
IS

T
E

M
A

 

M
IS

IC
U

N
I Tune Misicuni - Potal Calio Tubería Gravedad 18807.00 FFD BUENO 

Cauce Rio Misicuni Tubería Gravedad 3694.00 FFD BUENO 

Sistema Misicuni Tubería Gravedad 5502.95 FFD BUENO 

Fuente: Informes anuales de la Gerencia de Operaciones y División de Catastro Técnico 
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c) Tratamiento de Agua Potable 

Toda la producción de agua superficial es enviada a las Plantas de Tratamiento de Agua 
actualmente que posee SEMAPA, en tanto que las aguas de origen subterráneo se 
conducen a las Estaciones Elevadoras y Tanque de Regulación como de almacenamiento 
para su potabilización. 

A continuación, se proporciona los volúmenes que son enviados desde las fuentes de 
agua mencionados a las Plantas Potabilizadoras de Agua, Estaciones Elevadoras y 
Tanques de Regulación.  

TABLA No. 15  

VOLÚMENES PRODUCIDOS POR FUENTE ENVIADOS A TRATAMIENTO /  

TANQUES Y ESTACIONES ELEVADORAS   

En m ³ /año  

FUENTES 
SUBTERRÁNEAS 

AÑOS VOLUMEN 
QUINQUENIO 2016 2017 2018 2019 2020 

VINTO 1,162,265.76 1,131,730.27 986,845.25 915,730.27 875,785.69 5,072,357.24 

PASO I 2,448,354.81 1,502,905.54 1,268,589.60 1,820,810.88 1,497,768.20 8,538,429.03 

PASO II 3,452,658.92 3,037,207.97 2,762,572.61 2,511,510.62 2,177,800.13 13,941,750.25 

PASO III 4,203,683.13 4,098,545.57 3,876,656.54 4,169,906.78 4,122,809.26 20,471,601.28 

COLQUIRI 220,123.01 219,954.53 219,585.60 203,884.99 1,821.31 865,369.44 

COLQUIRI NORTE 59,789.66 59,681.66 57,357.50 55,849.82 482.11 233,160.75 

CONDEBAMBA I 78,949.73 78,395.90 75,219.84 69,312.67 43,897.25 345,775.39 

CONDEBAMBA II 78,923.81 78,150.53 78,653.38 78,339.74 76,806.14 390,873.60 

SANTA ANA 72,651.17 72,480.10 72,402.34 72,480.10 33,730.56 323,744.27 

SUBTOTAL 11,777,400.00 10,279,052.06 9,397,882.66 9,897,825.87 8,830,900.65 50,183,061.24 

 

FUENTES 
SUPERFICIALES 

AÑOS VOLUMEN 
QUINQUENIO 

2016 2017 2018 2019 2020 

ESCALERANI 5,118,965.86 4,405,491.07 5,039,397.50 7,138,950.34 9,608,025.60 31,310,830.37 

WARA WARA 1,813,866.04 1,135,869.70 1,310,499.65 1,942,377.41 2,448,591.55 8,651,204.35 

CHUNGARA 76,207.81 88,376.83 1,059,023.81 584,038.94 516811.1 2,324,458.49 

POZOS DE 
HUNDTO. 

101,952.00 120,873.60 397,310.40 228,398.40 273,017.95 1,121,552.35 

MISICUNI 4,727,898.00 7,636,964.33 16,830,152.23 19,193,259.69 15,251,430.35 63,639,704.60 

SUBTOTAL 11,838,889.71 13,387,575.53 24,636,383.59 29,087,024.78 28,097,876.55 107,047,750.16 

 
TOTAL 23,616,289.71 23,666,627.59 34,034,266.25 38,984,850.65 36,928778.22 157,230,811.40 

Fuente: Informes de la Gerencia de Operaciones SEMAPA  
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Plantas potabilizadoras de agua potable  
 

El agua que proviene de la Cordillera del Sistema Escalerani es tratada en dos plantas; la 
primera denominada Planta de Tratamiento de Agua Potable Cala Cala Oeste con una 
capacidad de tratamiento permanente de 500 l/s y un caudal máximo de tratamiento de 
600 l/s.; la segunda denominada Planta de Tratamiento de Agua Potable Cala Cala Este, 
con una capacidad de máxima de 400 l/s, ambas están ubicadas en la zona de Temporal 
Cala Cala, donde también se ubican las oficinas principales de SEMAPA. 

 
PTAP Cala Cala Este 
 
La Planta Cala Cala Este está clasificada como de tratamiento convencional con los 
siguientes procesos: Mezcla rápida, floculación hidráulica horizontal con chicanas, 
sedimentación de alta tasa con placas tipo colmena, filtración rápida con 8 unidades que 
cuentan con un sistema de auto lavado, cloración en tanque y almacenamiento en 
tanques de regulación. 
 

FOTOGRAFIA No. 1  

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE CALA CALA  ESTE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia  

 
PTAP Cala Cala Oeste 

 
Se encuentra ubicada en la Av. Circunvalación entre Av. Atahuallpa y calle Kapac 
Yupanqui, zona Cala Cala, está compuesta de las siguientes unidades de tratamiento: 2 
aireadores, canal parshall, sistema de dosificación de sulfato de aluminio, floculador 
mecánico de eje horizontal, ocho filtros,  sistema de dosificación de cloro gas, tanque de 
contacto, cámaras de válvulas, tuberías de transferencia hacia los tanques de 
almacenamiento y distribución, la misma actualmente se encuentra en funcionamiento 
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realizando el tratamiento del agua cruda proveniente del embalse de compensación de 
ENDE (Presa MISICUNI). La planta es filtración rápida con los siguientes procesos: 
arenación, mezcla rápida, floculación mecánica 

 
Como fuera señalado anteriormente, la Planta cuenta con una capacidad de tratamiento 
permanente de 500 l/s, y un caudal máximo de tratamiento de 600 l/s. 

 
 

FOTOGRAFIA No. 2  

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE CALA CALA  OESTE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 
Planta Potabilizadora de Agua Aranjuez 
 

Esta Planta de Tratamiento potabiliza las aguas provenientes de la Cordillera del sistema 
WaraWara fue construida en 1998 y está ubicada al pie de la Cordillera del Tunari en el 
sector de la quebrada Andrada (Aranjuez).  La capacidad inicial de la planta era de 90 l/s, 
a través del Proyecto de Mejoramiento del Sistema de Suministro de Agua e la zona 
Sudeste de la ciudad de Cochabamba, con financiamiento JICA, esta planta fue objeto de 
ampliación, que permite alcanzar a una capacidad máxima de 120 l/s. La Planta está 
clasificada como convencional con los siguientes procesos: Cámara receptora, 
precloración, mezcla, dos floculadores hidráulicos, dos sedimentadoras horizontales 
filtración rápida con 6 unidades, sistema retrolavado con bombas, desinfección con 
hipoclorito de calcio en tanque de almacenamiento. 
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FOTOGRAFIA No. 3  

PLANTA DE  TRATAMIENTO DE AGUA PO TABLE DE ARANJUEZ  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Planta Taquiña 
 
La planta está ubicada en la zona de Villa Satélite del municipio de Tiquipaya, la 
tecnología de la planta potabilizadora es de tratamiento convencional, fue construida en la 
gestión 2010, tiene una capacidad nominal de 400 l/s, presentando una capacidad 
operativa de 200 l/s. 

Según diseño, consta de los siguientes componentes: un canal parshall para mezcla 
rápida de capacidad de 400 l/s, un floculador horizontal de capacidad de 400 l/s, dos 
sedimentadores de 200 l/s cada uno, cuatro filtros descendentes de capacidad de 100 l/s 
cada uno, desinfección con hipoclorito de calcio y tanques de almacenamiento. Esta 
planta se encuentra en funcionamiento, desde la gestión 2017, recibiendo agua de la 
aducción de Synergia ï Barrilete, las aguas del Sistema Escalerani. 

FOTOGRAFIA No. 4  
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE TAQUIÑA  

 
 

 
 
 

 

 
 
 

                      
                             Fuente: SEMAPA  
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TABLA No. 16 
VOLÚMENES DE AGUA TRATADA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 

En m³/año 

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020

2021 

(Estimada)

Volumen de AP tratada en planta 

de tratamiento 11.258.690     11.628.870           21.664.575   27.835.234   27.110.480     27.688.289     
        Fuente: Indicadores de desempeño 201 6-2020 AAPS  
 

Desinfección en tanques 
 

Adicionalmente al tratamiento en plantas, como parte del proceso de tratamiento, 
SEMAPA toma en cuenta la desinfección realizada en tanques, proveniente de las aguas 
de origen subterráneo, cuya capacidad alcanzaría aproximadamente a 479 l/s. 
 
d) Almacenamiento - Tanques de Regulación 

La regulación está básicamente referida a los tanques de almacenamiento, el sistema 
cuenta con depósitos construidos de mampostería, excavados en roca, tanques de 
Hormigón Armado. 

TABLA No. 17  
TANQUES DE REGULACIÓN  

Año Capacidad

Constr. m
3

Cala Cala Antiguo 1 1963 2.500,00 Estado Bueno

Cala Cala Antiguo 2 1999 2.500,00 Estado Bueno

Cala Cala Nuevo 2000 5.000,00 Estado Bueno

Cala Cala Alto 1983 5.000,00
Estado Bueno, Se 

realiza desinfección

Cerro Verde 1983 1.300,00 Estado Bueno

Aranjuez Antiguo 1986 1.000,00 Estado Bueno

Aranjuez Nuevo 1995, 2010 900,00 Estado Bueno

Tanque Irlandés 1985 20,00 Estado Regular

Coña Coña 1981 4.200,00
Estado Regular, Se 

realiza desinfección

Tanque Coronilla 

antiguo
1983 4.500,00 Estado Regular

Tanque Coronilla 

nuevo
1999 4.500,00 Estado Bueno

Alto Cochabamba 2001 330,00 Estado Bueno

10 de Febrero 2010 2.300,00 Estado Bueno

Condebamba 1 1997 150,00 Estado Bueno

Condebamba 2 2000 50,00 Estado Regular

Colquiri 1993 150,00 Estado Bueno

Pacata 1978 200,00
Con tubería By Pass, 

Estado Regular

Pacata Central 1993 20,00 Estado Regular

Prefectural 1990 50,00 Estado Bueno

San Pedro 1929 3.200,00 Estado Regular

Santa Bárbara 1999 600,00 Estado Bueno

Villa Barrientos 1990 50,00
Estado Regular, Con 

tubería By Pass

Tanque El Paso II 300,00 Estado Bueno

38.820,00

Nombre Observaciones

TOTAL DE CAPACIDAD (m3)  
Fuente: Informes Anuales de la Gerencia de Operaciones SEMAPA 
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La capacidad total de los tanques de almacenamiento alcanza a 38.820 m3. 

e) Distribución 

Los caudales de distribución de agua potable correspondiente a cada sistema, son 
proporcionados a continuación: 

 
TABLA No. 18 

CAUDAL DE AGUA DISTRIBUIDO 
En l/s 

FUENTES 
SUBTERRANEAS 

AÑOS 

2016 2017 2018 2019 2020 

COÑA COÑA 219.44 184.65 182.69 203.58 194.55 

JICA 109.20 96.36 87.61 79.69 68.87 

COLQUIRI 6.96 6.98 6.96 6.47 0.06 

COLQUIRI NORTE 1.89 1.89 1.82 1.77 0.02 

CONDEBAMBA I 2.50 2.49 2.39 2.20 1.39 

CONDEBAMBA II 2.50 2.48 2.49 2.48 2.43 

SANTA ANA 2.30 2.30 2.30 2.30 1.07 

SUBTOTAL 344.78 297.14 286.26 298.50 268.38 

  

FUENTES 
SUPERFICIALES 

AÑOS 

2016 2017 2018 2019 2020 

CALA CALA ESTE 274.76 317.85 297.96 212.21 278.58 

CALA CALA OESTE 23.06 6.59 247.79 461.61 343.27 

ARANJUEZ 57.38 35.92 41.54 61.37 77.35 

CHUNGARA 2.42 2.80 33.70 18.88 16.40 

POZOS DE HUNDTO. 3.23 3.83 12.58 7.33 8.65 

TAQUIÑA 0.00 0.00 83.80 111.39 90.49 

SUBTOTAL 360.85 366.99 717.37 872.80 814.75 

TOTAL 705.63 664.13 1,003.63 1,171.29 1,083.13 
  Fuente: Informes Anuales de la Gerencia de Operaciones SEMAPA.  

 

La red de distribución de la ciudad de Cochabamba, cuenta con tres zonas de presión 
claramente diferenciadas denominadas Red Alta, Red Media y  Red Baja (Norte y Sur).la 
Red Alta que recibe aportes principalmente del sistema Wara Wara, la Red Media se 
alimenta principalmente a través del tanque Cala Cala Alto cuyas aguas provienen de los 
campos de pozos y la finalmente la Red Baja es abastecida principalmente por el Sistema 
Escalerani que recibe sus aguas de la planta de tratamiento de Cala Cala,  

De forma más detallada la red de distribución está conformada por: 

¶ Red Alta (Barrilete), 

¶ Red Media (Cala Cala Alto), 



 

Plan Estratégico Institucional  

2021 - 2025  

Identificación:  

PLA-GGE-003  

Revisión: 0 

Inicio de vigencia:  

28/04/2022  

 

Documento controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización.                      Página 67 de 413 
 

¶ Red Baja Norte (Cala Cala), 

¶ Red Baja Sur (Coronilla). 
Adicionalmente, se cuenta con las redes aisladas de los barrios Prefectural, Condebamba, 
y Colquiri, la distribución se realiza a través de tanques de almacenamiento y de bombeo 
directo a la red.  

En la siguiente tabla se presenta un detalle de las zonas de presión: 

TABLA No. 19 
ZONAS DE PRESIÓN 

 

Zona  

Nombre 

zona de 

presión 

(Tanque 

regulador)  

Horas 

de 

servicio  

Fuentes de 

abas tecimiento a 

las zonas de 

Presió n  

Zona de 

servicio  

Distritos  

Descripción  

1  

Red Alta 

Barrilete (Cala 

Cala Alto)  

18.00 

-  Planta Aranjuez  

-  Chungara  

-  Bombeo Cala Cala 

Alto Barrillete  

1, 2  

Desde PP Cala Cala, mediante bombeo 

(308 hp y 1 de reserva, colocadas en 

el año 199 2), hasta T. Cala Cala Alto y 

otro bombeo de (200 hp y 1 de 

reserva, instaladas en el año 1998) 

hasta la aducción Barrilete.  

También se abastece de PP WaraWara.  

2  

Red Media 

(Cala Cala 

Alto)  

20.27 

-  Paso II  

-  Pozo Santa Ana  

-  Bombeo Cala Cala 

ï Cala Cal a Alto  

2,3,12  

Desde el Tanque Cala Cala Alto se 

conducen las aguas al Tanque San 

Pedro, Tanque Cerro Verde y la red de 

distribución  

3  

Red Baja 

Norte (Cala 

Cala Planta)  

21.37 

-  Planta Cala Cala  

-  Misicuni  

-  Pozos Hundimiento  

-  Bombeo Coña 

Coña ï Cala  Cala  

3,4,10,11

,12  

Desde los Tanques Cala Cala, ubicados 

en PP Cala Cala se abastece la red de 

distribución  hasta la Av. Blanco 

Galindo  

4  
Red Baja Sur 

(Coronilla)  
17.19 

-  Vinto  

-  Pozos El Paso I  

-  Pozos El Paso III  

-  Transferencia de la 

Red Baja N orte Cala 

Cala ï Coña Coña  

4,5,6,10  

Desde Tanque Coña Coña se bombea 

hasta Tanques Coronilla. Por gravedad 

se conduce a la E/B Santa Bárbara y 

desde allí, se bombea hasta Tanque 

Alto Cochabamba y se distribuye a la 

red baja Sur.  

5  
Red Aislada 

Colquiri  
16.84 

 

-  Pozos Colquiri  

-  Pozo Colquiri Norte  

-  Transferencia de la 

Red Media  

6  

Red aislada. El Pozo Colquiri Norte 

bombea contra la red, el Pozo Colquiri 

cuenta con tanque elevado  

6  Condebamba  18.24 

-  Pozos 

Condebamba I  

-  Pozos 

Condebamba II  

-  Transfe rencia de la 

Red Media  

6, 7, 8  
Red aislada, se bombea hacia los 

tanques elevados  

Fuente: Informes Anuales de la Gerencia de Operaciones SEMAPA 
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Por lo señalado líneas arriba, si bien se cuenta con registro de presión, estos tienen un 
carácter técnico y no así operativo o de gestión del servicio. Por lo que señalar el rango 
de presiones de servicio en el área de servicio no aplica, ya que solo se puede 
establecerse un rango de presiones donde existe continuidad del servicio regular las 24 
horas. 
 
Una vez que se cuente con la incorporación de las nuevas tuberías de aducción (aducción 
2) para la entrega de agua potable por parte del Proyecto Múltiple Misicuni, se podrá 
establecer regiones de presión y rangos en los que se pueda establecer acciones 
correctivas o preventivas para la regulación de presiones. 
 
Expansión de redes (metros/año) 

Conforme a los registros de renovación y ampliación de las redes de agua potable en el 
periodo de análisis, a continuación, se proporciona las cifras correspondientes por año: 

TABLA No. 20 
RENOVACION Y AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE 

                Fuente: Informes Gerencia de Operaciones y División de Catastro Técnico SEMAPA. 
 

Producto de los trabajos de transcripción de las redes de SEMAPA realizados por la 

División de Catastro Técnico, se ha establecido la necesidad de modificar la longitud 

acumulada de la red de agua potable, cuyo dato a diciembre de 2020 asciende a 1.009,33 

Km. 

Macromedición 

La división encargada del colocado de macro medidores, en diferentes lugares 

estratégicos del sistema de distribución de agua potable es la Unidad de Agua No 

Facturada (ANF), dependiente directamente de Gerencia de Proyectos. Esta Unidad viene 

trabajando desde la gestión 2017, con el objetivo de reducir el índice de Agua No 

Facturada, mediante sistemas de medición (macro medidores) y procedimientos técnicos 

hidráulicos en diferentes áreas de distribución de agua potable (balance hidráulico del 

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Longitud nueva de Red de Agua Potable m 6,044.96 6,364.43 6,076.01 52,242.76 80,497.56

Longitud nueva de Red de Agua Potable reportada 

por Depto. Construcciones
m 2,309.70 4,651.55 5,828.85 10,002.55 5,787.25

Longitud acumulada de red de agua potable m 864,150.96 870,515.39 876,591.40 928,834.16 1,009,331.72

Longitud de red agua potable renovada m 9,686.00 8,917.00 6,100.00 7,244.00 5,763.00

Porcentaje de red renovada % 1.12% 1.02% 0.70% 0.78% 0.57%
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sistema). Todo esto con el afán de cuantificar, volúmenes de agua de perdidos, tanto en 

su distribución como producción. 

Para lo cual se procedió a identificar sectores o lugares estratégicos para el colocado de 

sistemas de medición de caudal y volumen de agua, y con ello obtener una base de datos 

confiable y en tiempo real, de volúmenes producidos y distribuidos a la población, 

juntamente con el volumen consumido, conocer los índices de agua no contabilizada y por 

ende el agua no facturada. 

A la fecha en el proceso de macromedición de agua, se llegaron a colocar 57 

macromedidores de agua, de diferentes diámetros y marcas, varios de los cuales pueden 

ser enlazados a una red de toma de datos de comunicación del Sistema Scada. Estos 

macro medidores se encuentran en toda la red de producción, tratamiento y distribución 

de agua.  

f) Conexiones de agua potable 

Al cabo de la gestión 2020, la evolución del número de conexiones de agua potable 
medidas y no medidas, es el siguiente: 

TABLA No. 2 1  

NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE  

Concepto Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Conexiones Medidas Cnx 64,923 66,071 66,896 68,031 68,703

Conexiones No Medidas Cnx 7,969 8,398 8,089 7,975 7,912

Total Conexiones de Agua potable Cnx 72,892 74,469 74,985 76,006 76,615

Grado de Micromedicion >90% 89.07% 88.72% 89.21% 89.51% 89.67%

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020

2021        

(Estimado)

Total conexiones de agua 

potable 74.469               75.380               76.466               77.049           81.115            

Nº total de medidores de Agua 

Potable instalados 63.954               65.392               66.363               67.650           74.108            

Grado de Micromedición 85,88% 86,75% 86,79% 87,80% 91,36%

 
Fuente: Reportes Gerencia Comercial  

 

Sobre la base de las indicadas conexiones, la cobertura de agua potable, al 2020, 
asciende a 69.87%, alcanzado a la siguiente población abastecida. 

TABLA No. 2 2  

COBERTURA  DE AGUA POTABLE  
Fuente: Reportes Gerencia Comercial  

 

 

 

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Población Total Hab 581,675 593,599 605,768 618,186 630,859

Población Total Ajustada Hab 581,675 593,599 605,768 618,186 575,691

Población abastecida Hab 382,683 390,962 393,671 399,032 402,229

Cobertura del servicio Agua Potable 

respecto pob total
% 65.79% 65.86% 64.99% 64.55% 63.76%

Cobertura del servicio Agua Potable 

respecto pob total ajustada
% 65.79% 65.86% 64.99% 64.55% 69.87%
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g) Balance de Oferta y Demanda en el sistema 

A través del análisis de la operación de la infraestructura del sistema de agua potable, 
permite en términos generales establecer, si la capacidad instalada permitió cubrir la 
demanda de servicios. En la evaluación se utilizan los datos de capacidad respecto a la 
demanda de agua en cada componente del servicio, desde los tanques de 
almacenamiento a las fuentes de abastecimiento. 

En el análisis de la demanda se considera: 

Á Capacidad de almacenamiento de agua potable. 
Á Capacidad de tratamiento de agua potable. 

Á Capacidades de las fuentes de abastecimiento. 
 

 
Balance de oferta y demanda Almacenamiento: 
 
Se analiza la capacidad de almacenamiento que cubra la demanda máxima diaria en un 
rango de porcentaje del 15% a 30% del consumo máximo diario, como establece el 
Reglamento de Instalaciones de agua de la NB 689.5   Para el análisis se considera 30% 
de capacidad de volumen de regulación, debido a la situación del servicio en SEMAPA y 
el balance de oferta y demanda permite concluir que en la gestión 2020 no existe riesgo 
de volumen de regulación de agua. Con una capacidad actual de 38.820 m3 de 
almacenaje y regulacion. 
 

TABLA No. 23 
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE 

ALMACENAMIENTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020 
Capac Instalada Tanques de Almacén m³ 38,820 38,820 38,820 38,820 38,820 

Volumen máximo diario demandado m³/dia 60,508 64,549 94,662 104,040 107,858 
Cap Instalada/Vol Total demandado % 64.16% 60.14% 41.01% 37.31% 35.99% 

Déficit/Superávit   OK OK OK OK OK 

 

Balance de Oferta y Demanda en Tratamiento de agua potable 

Para el análisis a la situación actual, consideramos la demanda en producción de las 

plantas de tratamiento de agua potable de Aranjuez, Cala Cala Este, Cala Cala Oeste y 

Taquiña. Se considera las capacidades máximas de tratamiento de las plantas de 

tratamiento y la asociada a la desinfección de agua de pozos de 479 l/s. Con estas 

capacidades evaluamos la oferta y demanda, que establece que al 2020 no existe riesgo 

de déficit en el tratamiento de agua. 

 

                                                 
5Reglamento Instalaciones de Agua -Diseño para sistemas de agua potable NB 689.  
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TABLA No. 24 
BALANCE DE OFERTA Y DEMANDA EN TRATAMIENTO 

  En l/s 

Analisis Tratamiento de agua Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Caudal demandado en producción l/s 708 702 1,064 1,205 1,149

Capacidad Instalada Plantas de 

Tratamiento SEMAPA (Nominal)
l/s 520 520 1,120 1,520 1,520

Capacidad Instalada desinfección (asociada 

a pozos - Nominal)
l/s 479 479 479 479 479

Total Capacidad Instalada Tratamiento y 

Desinfección (Nominal)
l/s 999 999 1,599 1,999 1,999

Caudal Demandado/Capacidad Instalada 

(Nominal)
% 71% 70% 67% 60% 57%

Déficit/Superavit Tratamiento (Nomina) l/s OK OK OK OK OK

Capacidad Instalada Plantas de 

Tratamiento SEMAPA (Operativa)
l/s 520 520 1,020 1,220 1,220

Capacidad Instalada desinfección (asociada 

a pozos - Operativa)
l/s 420 420 420 420 420

Total Capacidad Instalada Tratamiento y 

Desinfección (Operativa)
l/s 940 940 1,440 1,640 1,640

Caudal Demandado/Capacidad Instalada 

(Operativa)
% 75% 75% 74% 73% 70%

Déficit/Superavit Tratamiento (Operativa) OK OK OK OK OK  
Fuente: Elaboración propia.  

En ese sentido, las capacidades de tratamiento a considerar para efectos de proyección 
son las siguientes: 

TABLA No. 25 
CAPACIDAD DE TRATAMIENTO 

  En l/s 
Tratamiento de agua Und Nominal Operativa

Capacidad Instalada Plantas Tratamiento SEMAPA l /s 1.520 1.220

  Capacidad Cala Cala Este l /s 400 400

  Capacidad Cala Cala Oeste l /s 600 500

  Capacidad Aranjuez l /s 120 120

  Capacidad Taquiña l /s 400 200

Capacidad Instalada Desinfeccion (asociada a Pozos* l /s 479 * 420

Total Capacidad Instalada Tratamiento y desinfeccion l /s 1.999 1.640  
 Fuente: Elaboración propia en base Informe SEM.GOP.CAR.849/2021  

 
Balance de oferta y demanda de fuentes de abastecimiento de agua 

Para el efecto se considera el conjunto de fuentes superficiales de agua, que incluye 
también la compra de agua cruda de Misicuni (inicial y posterior a la aducción), así como 
de las fuentes subterráneas, tomando en cuenta las capacidades máximas de explotación 
autorizadas por fuente en condiciones de un año normal (2018 a 2020) y los caudales 
reducidos por la reducción de agua en fuentes experimentada en los años 2016 y 2017.  
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Para la determinación de la demanda, se considera los volúmenes de agua desviados por 
Convenios en las fuentes superficiales. El siguiente cuadro permite evaluar el 
comportamiento el análisis de las fuentes de abastecimiento de agua: 

 
TABLA No. 26 

BALANCE DE OFERTA Y DEMANDA EN FUENTES 

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Oferta (Vol. Autorizado) l/s 688.00 1,101.39 1,701.39 1,701.39 1,701.39

Demanda en fuentes (Vol. Extraido) l/s 854.07 865.74 1,202.87 1,352.93 1,295.26

Rendimiento Fuentes (Demanda/Oferta) % 124.14% 78.60% 70.70% 79.52% 76.13%

Déficit/Supervit Déficit OK OK OK OK  
Fuente: Elaboración propia.  

 
El anterior cuadro permite reflejar bajos caudales en la gestión 2016 por la sequía, 
posterior a lo cual no se ha presentado dificultades para cubrir la demanda en fuentes. 

h) Agua No Contabilizada 

El índice de Agua No Contabilizada en la Producción (ANCP) mide el porcentaje de agua 

extraída de fuentes que se pierde en el proceso de extracción y/o producción. Respecto al 

Agua No Contabilizada en producción, conforme a la información reportada al regulador 

de los servicios, este indicador ha reflejado la siguiente evolución: 

 
TABLA No. 27 

AGUA NO CONTABILIZADA EN PRODUCCION 
REPORTADA A LA AAPS 

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Volumen de agua cruda extraido de fuentes 

superficiales
m³/año 12,471,038 14,018,296 25,161,696 29,717,745 28,730,325

Volumen de agua cruda extraido de fuentes 

subterraneas
m³/año 14,320,586 13,104,568 12,515,516 12,781,386 12,117,134

Volumen de agua potable producida ( Plantas 

de tratamiento y tanques de desinfección)
m³/año 22,908,181 20,937,335 34,180,091 37,576,148 40,368,882

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de Agua No Contabilizada en Producción<5% 14.49% 22.81% 9.28% 11.58% 1.17%  
                          Fuente: Indicadores de desempeño de las EPSA reguladas AAPS 2016-2020.  

                                         
 

Sin embargo, en el cálculo del citado indicador, se requiere efectuar un ajuste de la 

información relativa al volumen de agua cruda extraído, ya que del volumen de agua 

cruda extraída de fuentes superficiales existe un volumen que es objeto de desviación 

producto de Convenios suscritos con otras organizaciones, motivo por el cual el volumen 

de agua enviado a la producción resulta un menor valor. En ese sentido, el valor ajustado 

del indicador de referencia seria el siguiente: 
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TABLA No. 28 
AGUA NO CONTABILIZADA EN PRODUCCION AJUSTADA 

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Volumen de agua cruda extraido de fuentes 

superficiales
m³/año 12,471,338 14,018,296 25,161,696 29,717,745 28,730,325

Volumen de agua cruda extraido de fuentes 

subterraneas
m³/año 14,462,703 13,283,677 12,771,948 12,948,313 12,117,134

(-) Volumen desviados por Convenios m³/año 3,317,751 3,635,345 3,899,377 3,681,207 3,909,939

Volumen de agua potable producida ( Plantas 

de tratamiento y tanques de desinfección)
m³/año 22,297,997 20,946,560 31,675,924 36,894,884 34,229,279

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de Agua No Contabilizada en Producción<5% 5.58% 11.49% 6.93% 5.36% 7.31%  
        Fuente: Elaboración propia en base a información a reportes de la Gerencia de Operaciones  SEMAPA y reportes de la Gerencia 
Comercial. 

 
En el ajuste realizado también considera la corrección de la cifra reportada a la AAPS 

como volumen de agua potable producido (40.368.882 m3/año) en la gestión 2020, ya 

que de acuerdo al informe de la Gerencia de Operaciones el volumen de agua potable 

producido alcanzaría a 34.229.279 m³/año. Con el citado ajuste, los valores de SEMAPA 

se enmarcarían en los valores óptimos determinados por la instancia reguladora. 

 

Respecto al agua no contabilizada reportada en los procesos de tratamiento y regulación 

en plantas de tratamiento, su evolución ha sido el siguiente: 

 
TABLA No. 29 

AGUA NO CONTABILIZADA EN PROCESOS DE TRATAMIENTO 

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
Indice de agua no contabilizada en 

procesos de tratamiento y regulación 0,16% 1,18% 5,95% 3,02% 5,90%  
                          Fuente: Gerencia de Operaciones SEMAPA. 
 

 
Corresponde señalar que estas pérdidas corresponden a los procesos operativos 
efectuados en las plantas de tratamiento de agua potable.  
 
En relación al agua no contabilizada en red de distribución los valores registrados por 
SEMAPA son los siguientes: 

 
TABLA No. 30 

AGUA NO CONTABILIZADA EN RED 

CONCEPTO Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de Agua No Contabilizada en red <30% 29.01% 28.04% 47.41% 53.19% 49.79%
 

Fuente: Informes Gerencia de Operaciones y reportes de Gerencia Comercial.  

                                              

 
El valor de la gestión 2020, ha sido ajustado respecto al valor registrado por la AAPS 
(57,50%) ya que considera un valor no correcto en relación al valor real. A pesar de ello, 
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los valores se encuentran fuera del parámetro óptimo regulatorio, a pesar de la reducción 
alcanzada en la gestión 2020. Adicionalmente se proporciona el comportamiento de 

algunos parámetros relacionados al agua no contabilizada. 
 
Respecto a la densidad de fallas en tuberías de agua potable y de la densidad de fallas de 
conexiones de agua, su comportamiento histórico fue el siguiente: 
 

TABLA No. 31 
DENSIDAD DE FALLAS DE TUBERIAS Y CONEXIONES DE AGUA  

CONCEPTO
Valor Optimo Licencia 

A
2016 2017 2018 2019 2020

Densidad de fallas de tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km 26             20             49             77             38             

Densidad de fallas de conexiones de agua potable25-50 fallas/1000 Cnx 20                      12                      15                      20                      13                       
Fuente: Indicadores de desempeño. 

 

Cuyos valores se encuentran en el rango óptimo establecido por la instancia reguladora. 

En cuanto al grado de micromedición reportada por la empresa en el periodo de análisis, 

este ha sido el siguiente: 

 
 TABLA No. 32 

COBERTURA DE MICROMEDICION 

Concepto Unid 2016 2017 2018 2019 2020

Grado de Micromedicion >90% 89.07% 88.72% 89.21% 89.51% 89.67%

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020

2021        

(Estimado)

Total conexiones de agua 

potable 74.469               75.380               76.466               77.049           81.115            

Nº total de medidores de Agua 

Potable instalados 63.954               65.392               66.363               67.650           74.108            

Grado de Micromedición 85,88% 86,75% 86,79% 87,80% 91,36%

 
                          Fuente: Reportes Gerencia Comercial. 
 

Conforme al valor registrado en la gestión 2020, SEMAPA prácticamente se encontraría 

en el límite inferior del parámetro óptimo establecido por la AAPS. 

 
Por la relevancia que tiene la variable de agua no contabilizada, SEMAPA se encuentra 

en proceso de ejecución el Proyecto de Refacción del Sistema de Agua Potable en el 

Casco Viejo de la ciudad, cuya primera Fase se encuentra financiado por la GAMC, que 

implica la intervención en 120 manzanas, 35,21 Km de redes secundarias, 1,53 km de 

aducción principal y 2,758 conexiones de agua, además de todos los componentes del 

sistema de agua.  

 

A su conclusión se espera la disminución de agua no contabilizada, así como de 

lineamientos prácticos que permita determinar elementos específicos para el Plan de 

Agua No Contabilizada que la empresa llevara adelante en el siguiente quinquenio. 

 
El Agua No Contabilizada, se considera como perdida en cualquiera de las etapas del 

proceso de producción antes mencionado, por lo tanto, es una carga económica para la 

empresa y finalmente para el usuario.  El agua tiene un costo diferente dependiendo la 

etapa de producción que se encuentre y este costo implica un costo financiero para la 
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empresa, es por este motivo que la reducción del agua no facturada tiene tanta 

importancia en la sostenibilidad de la empresa y por ende de la prestación del servicio. 
 

De acuerdo a políticas de la Autoridad de Control Social de Agua Potable y Alcantarillado 

AAPS, no es posible que la ineficiencia de la empresa sea cargada a la población. En 

otras palabras, un significativo índice de agua no facturada incide en el costo por m3 que 

se cobra a la población para hacer viable la prestación del servicio, por lo tanto, SEMAPA 

tiene como firme propósito reducción del agua no facturada haciendo más eficientes todos 

los procesos de producción de agua potable reduciendo de esta forma el índice de agua 

no facturada a un valor económicamente aceptable. 
 

Actualmente la empresa atraviesa con serias dificultades para el control del agua no 

facturada, debido al incremento de los volúmenes de agua con el que se cuenta a la 

fecha, que son objeto de pérdida en su distribución. 
 

El hecho de realizar cortes de servicio de forma prácticamente diaria en todas las zonas 

del área de prestación de servicio de SEMAPA, hacen que las tuberías trabajen a un 

régimen de tensión de flujo y presiones para lo cual no fueron diseñadas. 

 

Esto también afecta a la micromedición, ya que las tuberías después de la ejecución del 

corte, quedan sin el líquido elemento y una vez que se vuelve a suministrar agua potable, 

los medidores registran aire en un volumen que no es posible de ser determinado con 

precisión, por lo que la determinación de un dato exacto o por lo menos aproximado de 

agua no facturada resulta muy difícil. 

 

Por otro lado, el estado de la tubería también afecta la situación de pérdidas físicas de 

agua potable, se tienen registros de red de agua que ya pasaron su vida útil, así como de 

un significativo porcentaje de tubería de asbesto cemento, que requieren ser renovadas.  
 

Adicionalmente a lo anteriormente señalado y con base en los estudios realizados para 

SEMAPA, se determina que los distritos donde se tiene mayor pérdida física de agua 

potable, son los distritos 11 y 10. 

 

SEMAPA considera de vital importancia la ejecución del proyecto de renovación de la red 

de agua potable del Casco Viejo, ya que se estima que tendrá un impacto importante en 

la reducción del agua no facturada. El mencionado proyecto está básicamente focalizado 

a la parte central del Distrito 10. 

 

En ese sentido en esta gestión se dio el inicio del proyecto ñREFACCION RED DE AGUA 

POTABLE CASCO VIEJO DE LA CIUDAD DE COCHABAMBA ZONA CENTRAL D-10ò 

con un monto de contrato de 30ô178.616,29 Bs (Treinta millones ciento setenta y ocho mil 
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seiscientos dieciséis 29/100 Bolivianos), con un tiempo de ejecución de 600 días 

calendario, cuyo alcance tiene previsto cambiar todas las matrices de distribución de agua 

más las acometida da agua potable de los usuarios, teniendo como objetivo disminuir las 

conexiones clandestinas domiciliarias y por ende la disminución de agua facturada 

 
Por otra parte, de acuerdo a lo establecido por la AAPS, la cobertura de micromedición 
debe llegar al 100%, sin embargo, que existen sectores donde la presión social es muy 
fuerte que no permite la instalación de medidores. En ese sentido con la implementación 
de la nueva estructura tarifaria está previsto dar señales de incentivo para este propósito, 
definiendo tarifas más altas para aquellos sin medición. 
 
Por otro lado, es importante que el personal de la unidad responsable de ANF, deba 
contar con personal capacitado y equipos adecuados, así como una coordinación 
estrecha con el trabajo desarrollado en el Taller de Medidores. 
 
Será importante realizar un trabajo con la unidad de catastro de usuarios, a fin de 
establecer la compatibilidad de los caudales de uso de usuarios no domésticos con el 
diámetro y capacidad de sus medidores, a fin de eliminar error en la medición. 
 
Otro aspecto que debe ser considerado es el régimen de operación que debido a los 
periódicos cortes, provocan que exista flujo de aire en los medidores, flujo que es medido 
de alguna forma, con el consiguiente error de lectura 

 
Taller de medidores 

Para la calibración y mantenimiento de micromedidores, SEMAPA cuenta con un taller 

equipado para tal fin, existen tres bancos de pruebas, dos de la línea LAOS que datan 

desde 1995, y la última del 2015 de la Marca H2Ole, de industria China.  

La unidad del taller de medidores es dependiente de Gerencia Comercial, se maneja con 

tres grupos o brigadas de trabajo cada una con un chofer y plomero, la cual tiene la 

función de extraer el medidor, y llevar al taller, para que los operadores procedan con el 

mantenimiento y calibración y posteriormente la instalación del medidor en la vivienda del 

usuario. La atención que brindan es solo por reclamos de los usuarios que realizan por 

ventanilla única, aunque desde la gestión 2018 realizan también el trabajo de cortes 

temporales y definitivos. El mantenimiento y calibración se puede realizar a medidores de 

di§metro de İò, Ĳò, 1ò. 1 İò y 2ò, con un rendimiento de 7 a 8 medidores diarios, aunque 

los bancos de prueba pueden tener alcanzar rendimientos mayores. 
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FOTOGRAFIA No. 5 
TALLER DE MICROMEDIDORES DE SEMAPA 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia  

 
Corresponde señalar que los bancos de prueba que cuenta SEMAPA a la fecha, han sido 

calibrados y certificados por el Instituto Boliviano de Metrología (IBMETRO), aspecto que 

avalo el correcto funcionamiento operativo. 

 
i) Calidad del Agua y cumplimiento de la Norma Boliviana NB 512. 
 

La Divisi·n ñControl de Calidadò dependiente de la Gerencia de Operaciones de SEMAPA, 
es la encargada de realizar el Control de la Calidad, para ese propósito se cuenta con 
laboratorios cuya actividad da cumplimiento a los lineamientos de la NB 512/2016 ñAgua 
potable Requisitosò y su ñReglamentoò. 

La Norma Boliviana NB 512/2016, clasifica los parámetros de control de calidad del agua 
para consumo humano de acuerdo a su factibilidad técnica y económica en los siguientes 
grupos: Control Mínimo, Control Básico, Control Complementario y Control Especial. 

Los parámetros de Control Mínimo, Control Básico, Control Complementario y Control 
Especial, de la Calidad del Agua para Consumo Humano se advierten en las tablas N°1, 
N°2, N°3 y N°4, del ñReglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para 
consumo Humanoò (Tercera revisi·n, marzo 2018).  

Adicionalmente existen los parámetros de control especial de la Calidad del Agua para 
Consumo Humano (Tabla N°4 del Reglamento Nacional), que son aplicados en 
situaciones de desastre o en casos especiales de acuerdo con el historial de la fuente y/o 
región, o cuando así lo vean por conveniente las EPSA y/o la Autoridad Reguladora del 
sector. 

Respecto a la ubicación de los puntos de muestreo, se realiza, considerando las 
recomendaciones del Reglamento Nacional de la NB 512. 

 




















































































































































































































































































































































































































