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REGLAMENTO ESPECIFICO

DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO)
DE SEMAPA

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° Introduccion

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1178 de 20 de julio de 1990,
Ley de Administracién y Control Gubernamental, a la Resolucién Suprema N° 216784
de 16 de agosto de 1996 que dispone la vigencia de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones y a las instrucciones emanadas del Ministerio de
Hacienda como Organo Rector, SEMAPA ha elaborado el presente Reglamento
Especifico, el mismo que esta en sujecion estricta a los Principios, Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, los cuales estdan inmersos en el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones.

Articulo 2° Objetivo del Reglamento Especifico
El presente Reglamento Especifico tiene por objetivo:

Establecer el marco de funcionamiento del Sistema de Programaciéon de Operaciones
de SEMAPA, para viabilizar la Planificacion Estratégica Institucional y Nacional,
tomando en cuenta lo establecido en la Ley No. 1178 y la Resolucidén Suprema N©
216784 de 16 de agosto de 1996.

Objetivos Especificos son:

a) Proporcionar elementos de organizaciéon, funcionamiento y control interno, relativos
al Sistema de Programacién de Operaciones.

b) Proporcionar los instrumentos legales y técnicos necesarios para la elaboracién del
Programa de Operaciones Anual, el mismo que permita a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de SEMAPA la toma de decisiones.

c) Proporcionar los elementos necesarios, para la formulacion del presupuesto anual
de SEMAPA, de tal forma que se identifiquen con precision los recursos necesarios
(humanos, materiales y otros) para el logro de los objetivos que se persiguen.

d) Proporcionar los instrumentos necesarios para la implantacion, seguimiento y
evaluacion del POA, en todas las Areas Funcionales de SEMAPA, de manera que
todos sus funcionarios conozcan los objetivos propuestos y el alcance de sus
responsabilidades.
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e) Establecer la interrelacién y coordinacion del Sistema de Programacién de
Operaciones con el resto de los Sistemas Administrativos de SEMAPA.

Articulo 3° Alcance del Reglamento

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones es de
uso y aplicacién obligatoria en todas las Areas y Unidades funcionales de SEMAPA sin
distincion de niveles jerarquicos, con responsabilidad directa del personal y de las
autoridades de cada una de ellas en la fase que les corresponda, y en forma
ascendente con responsabilidad agregada por el Sistema en su conjunto a los Gerentes
de Area y del Gerente General.

Articulo 4° Definicién del Sistema de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programaciéon de Operaciones (SPO) de SEMAPA, es un conjunto de
normas, procesos e instrumentos que, en el marco del Plan General de Desarrollo
Econdmico, de la Mision y Plan Estratégico de la entidad, establece los objetivos de
gestién fijando de manera expresa metas, define las operaciones, estima tiempos y
recursos, define los niveles de responsabilidad, establece indicadores de eficacia y
eficiencia.

El Sistema de Programacién cuenta con dos Subsistemas:

a) Subsistema de Programacion de Operaciones, que comprende la formulacién
de objetivos de gestidn, la determinacion de operaciones necesarias para lograrlo y
la compatibilizgcién de los programas de operaciones de cada Area Funcional
(Gerencias de Area) de SEMAPA.

b) Subsistema de Seguimiento y Evaluacioén a la Ejecuciéon del POA, comprende
la verificacién de la ejecucidn de las operaciones planteadas para cada objetivo, la
evaluacion de los resultados y la generacion de medidas correctivas.

Articulo 5° Responsabilidad por la implantacién, funcionamiento vy
Coordinaciéon del Sistema de Programacion de Operaciones

a) De su implantacion y funcionamiento:

En cumplimiento a la Ley 1178 (Art. 27), el responsable de concretar la implantacion y
funcionamiento del Sistema y sus Subsistemas, relativos a la Programacion de
Operaciones es el Gerente General Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva de
SEMAPA.

b) De su coordinacion:

La funcién de coordinacién, de asesoramiento, seguimiento, evaluaciéon vy
consolidacion de los Programas de Operaciones de las diferentes Areas y Unidades de
la entidad estara a cargo de la Gerencia de Planificacién, de manera conjunta con los
responsables de cada Area Funcional
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Para este propodsito, se debera considerar las siguientes funciones de coordinacion:

Dirigir la formulacién conjunta de la Programacion Anual de Operaciones de todas
las Areas funcionales de SEMAPA.

Disefar los formularios de programacién y remitirlos a las diferentes Areas
funcionales para que sobre la base de dicho formato elaboren su propia
programacion de operaciones, proporcionar asesoramiento en caso de que asi lo
requieran.

Disefar y remitir formularios de evaluacidon, que deberan ser llenados por las
Areas funcionales para informar sobre el grado de ejecucién de las operaciones.

Emitir las guias e instructivos de llenado de formularios, estableciendo
procedimientos y plazos de presentacién de cada uno de ellos.

Organizar seminarios, talleres de programacién y evaluacién con la participacion
de los Ejecutivos y responsables de las Areas funcionales.

Realizar la recopilacion de informacion y proceder a la consolidacion,
conjuntamente con los responsables de las Areas funcionales, de todos los
Programas de Operaciones en un solo Programa de Operaciones Anual y remitirlo
para su aprobacion a la Gerencia General y el Directorio de SEMAPA.

Coordinar el establecimiento de indicadores de eficiencia y eficacia con los técnicos
de las Areas funcionales.

Compatibilizar los programas de operaciones anuales con el Presupuesto,
coordinando la misma con el Responsable de su elaboraciéon y en forma conjunta
con las Areas funcionales.

Realizar la verifiqacic’m y evaluacidon de los Programas de Operaciones en forma
conjunta con las Areas funcionales.

Participar en la definicion de medidas correctivas y dirigir su aplicacion en los
Programas de Operaciones de las Areas funcionales y en el Programa Anual de
Operaciones de SEMAPA.

c) Del Programa de Operaciones Anual (POA)

El Programa de Operaciones Anual se constituye en el principal producto de los
procesos que implica el funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones.
En este sentido y seglin R.S. 216784 los Responsables del Programa de Operaciones

Anual son:

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE — SPO)



SERVICIO MUNCICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
:‘! 3 vl FFx

- La formulacidn de los objetivos de gestion de la Empresa, es responsabilidad de la
Maxima Autoridad Ejecutiva, es decir el Gerente General. Estos objetivos deben ser
desagregados por Area funcional segun el tamafio de la Entidad.

- La formulacién de los objetivos por Area funcional, es responsabilidad compartida
entre los Gerentes de Area funcionales que los formulan y el Gerente General que
aprueba los mismos, orientados hacia los objetivos de gestidon, definidos por la MAE.

- La gestion (ejecucioén, seguimiento y evaluacion) es responsabilidad de la Gerencia
General y los responsables de las Areas funcionales (Gerentes de Area).

Articulo 6° Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente Reglamento Especifico, estas seran absueltas dentro del contenido y
alcance de las Normas Basicas del Sistema de Programacidon de Operaciones aprobadas
por Resolucién Suprema No. 216784, la Ley 1178 u otras disposiciones en actual
vigencia.

Articulo 7° Revision y Actualizaciéon del Reglamento

El presente reglamento, como resultado de la experiencia de su aplicacién, la
interrelacién con los otros sistemas de la Ley 1178, y sujeto a la modificacion de las
Normas Basicas por parte del Ministerio de Hacienda, serd objeto de revisién por lo
menos una vez al afio, procediendo a su modificacion y/o actualizacion si es necesario,
responsabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera en Coordinacién con la
Gerencia de Planificacion, para luego iniciar nuevamente el proceso de
compatibilizacién en el Ministerio de Hacienda y posterior aprobacion en Directorio de
SEMAPA.

Articulo 8° Interrelacion con otros Sistemas

El Sistema de Programacion de Operaciones, sé interrelaciona con el resto de los
Sistemas Administrativos sefialados por la Ley 1178, en los siguientes términos:

Con el Sistema Nacional de Planificacion, el que a través de los planes de
desarrollo y programas de mediano y largo plazo en sus distintos niveles,
proporcionara el marco en el que se deben definir las acciones a ser incluidas en el
POA de SEMAPA, de modo que se garantice el cumplimiento progresivo de los fines de
la Planificacion estratégica. El Sistema de Programaciéon de Operaciones, a su vez
suministra informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de gestién que permite
evaluar el grado de ejecucion de dichos Planes

Con el Sistema Nacional de Inversion Puablica, que le provee normas e
instrumentos para elaborar, evaluar y ejecutar los Proyectos a ser incorporados en el
Programa de Operaciones; a su vez, el Sistema de programacién de Operaciones
proporciona informacién y resultados de la ejecucion de estos Proyectos.
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Con el Sistema de Presupuestos, que establecera la politica Presupuestaria y los
limites Financieros en los que se debe elaborar el POA de SEMAPA. A su vez ésta le
proveera la estimacion de los Recursos Fisicos que deben ser expresados en el
Presupuesto Anual

Con el Sistema de Administracion de Personal, que proporcionara el marco en el
cual se atenderan las demandas de personal de SEMAPA. El Sistema de Programacion
de Operaciones a su vez establecera los requerimientos de personal en nimero, clase
y cantidad para el cumplimiento de los objetivos de gestidn de la Empresa.

Con el Sistema de Organizacion Administrativa, que definird y adaptara la
estructura y tamafo de SEMAPA a los objetivos anuales definidos por el Sistema de
Programacién de Operaciones.

Con el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, que proporciona las
politicas y procesos de contratacidon, manejo y disposicién con el que se atienden los
requerimientos de bienes y servicios establecidos por el Sistema de Programacion de
Operaciones de SEMAPA.

Con el Sistema de Tesoreria y Crédito Pablico, que proveera los limites de la
capacidad Financiera o de Crédito Publico de SEMAPA, en la que deben enmarcarse la
demanda de Recursos Financieros para la ejecucion del POA, la que a su vez le
brindara informacién sobre el cronograma de ejecucidén de las actividades, base de
elaboracion del Presupuesto de Gastos.

Con el Sistema de Contabilidad Integrada, para el registro de las transacciones
qgue resultan de la Ejecucidon de las Operaciones, el que a su vez proveera informacion
para el seguimiento y evaluacidn del Programa de Operaciones de la entidad.

Con el Sistema de Control Gubernamental, el cual realiza la evaluacion del
resultado de la gestidn definidas en las metas cuantitativas y cualitativas establecidas
en la Programacién de Operaciones. A través de este sistema se permitird asegurar la
obtencién de informacidn operativa y financiera, util, confiable y oportuna, promover la
eficiencia de sus operaciones y actividades; y lograr el cumplimiento de sus planes,
programas y presupuestos en concordancia con las politicas prescritas y con los
objetivos y metas propuestas.

Articulo 9° Principios de la Programacion de Operaciones

Los siguientes principios rigen la elaboracion, ejecucidon y control de los Programas de
Operaciones:

a) Ldgica, la programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los objetivos,
sistematicos, coherentes en operaciones y recursos contienen procesos en
consecuencia logicos.
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b) Unidad, los objetivos y programas de operaciones anuales por Areas y Unidades
funcionales deben compatibilizarse e integrarse en funcién de los objetivos
institucionales y el Plan Estratégico de SEMAPA.

c) Economia, la Programacién de Operaciones y su ejecucién debe considerar, prever
y aplicar econdmicamente los medios y recursos.

d) Precision, los datos e informacidn sobre la base de la cual se establecen los
objetivos y las operaciones y el mismo contenido del programa de operaciones
anual, deben ser reales y objetivos para reducir los riesgos durante el proceso de
ejecucion.

e) Flexibilidad, la ejecucion de los Programas de Operaciones debe considerar las
probables contingencias que ocurran durante ésta fase, es decir, establecer
criterios que permitan afrontar los imprevistos.

f) Sostenibilidad, los Programas de Operaciones Anuales deben tener continuidad
con relacion a los Planes y Programas de mediano y largo plazo, de manera que los
resultados que se logren de afio en afio sean sostenibles en el tiempo, asimismo el
uso de los recursos debe contribuir a mejorar la potencialidad de SEMAPA para un
desarrollo econdmico-social equilibrado y sostenible.

g) Prevision, SEMAPA como institucion publica debe prever su futuro y guiar la
ejecucion de sus operaciones en plazos definidos, con los recursos previstos y de
acuerdo a sus disponibilidades.

CAPITULO II
MARCO CONCEPTUAL

Articulo 10° Mision de SEMAPA

La misién o razéon de ser de la organizacién es un breve enunciado que sintetiza los
principales propositos y los valores esenciales que deberan ser conocidos,
comprendidos y compartidos por todos los funcionarios de la entidad. La mision
expresa la razén de ser de SEMAPA.

SEMAPA es una empresa municipal que satisface las necesidades de Servicio de Agua
Potable, recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales de los residentes de
Cochabamba, mejorando sus condiciones de vida y preservando el medio ambiente
mediante una gestion de calidad, con participacién y representacién de la comunidad

Articulo 11° Vision de SEMAPA
La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacién a futuro

y le da un sentido estratégico a los planes, programas, proyectos, acciones y
decisiones.
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La vision de SEMAPA es ser una empresa modelo del sector saneamiento basico en
ambito nacional, comprometida con el desarrollo regional, autosostenible y eficiente
gue, empleando avanzadas tecnologias, personas altamente calificadas y con vocacion
de servicio, mejora la calidad de vida de sus clientes del Area Metropolitana de
Cochabamba entregando un servicio continuo de excelencia.

Articulo 12° Plan Estratégico de Desarrollo de Servicios de SEMAPA

El Plan Estratégico de Desarrollo es un instrumento que muestra la cadena de
consecuencias de causas y efectos relacionada con una decisidn intencionada. Definira
especialmente metas que deberdn ser logradas a través de estrategias y politicas
gerenciales oportunas. Es un proceso continuo de formulaciones en el que intervienen
todos los actores involucrados en el desarrollo y transformacion de servicio de agua y
alcantarillado para mejorar la calidad de vida a través de la salud.

Al mismo tiempo serd integral en el sentido que abarcaran las expectativas de los
interesados internos y externos analizando los diferentes sistemas que componen la
prestacidon de los servicios, es decir planificacion técnica, planificacion administrativa y
planificacion financiera.

CAPITULO II1I )
SUBSISTEMA DE ELABORACION
DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL
Articulo 13° Proceso de elaboracion del POA

La elaboracidn del POA se realiza mediante la ejecucion del siguiente proceso:

Fase 1- Formulacion de objetivos de gestion. Para la formulacion de los
objetivos de gestidn se deben considerar:

Paso 1: Marco de referencia
Paso 2: Analisis de situacidon (interna) y de entorno
Paso 3: Definicion de Objetivos

2) Identificacion de necesidades, requerimientos,
problemas y propdsitos mas importantes a
atender por SEMAPA

3) Establecimiento de Objetivos de Gestion
Institucional

4) Identificacion de las areas funcionales

Fase 2- Determinacion de Operaciones, lo cual implica::
Paso 1: Determinacién y ordenamiento ldégico y secuencial

de las operaciones necesarias para alcanzar los
objetivos de Gestion Institucional.

, , 7
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE — SPO)



SERVICIO MUNCICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

:‘! 3!1FF$
Paso 2:
Paso 3:
Paso 4:
Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Determinacion de metas por operaciones
Determinacién del tiempo para la ejecucion de
todas y cada una de las operaciones.

Determinacién del personal y recursos materiales,
equipos, bienes muebles e inmuebles y servicios
necesarios para el desarrollo de las operaciones.
Identificacion de las unidades responsables de la
ejecucion y/o supervision de las operaciones
definidas.

Descripcién e identificacion de los resultados a
obtenerse para el cumplimiento de las operaciones
asi como de los beneficios de dicha operacion.
Determinacion de Indicadores de Eficiencia que
permitan evaluar a posterior el grado de alcance de
los objetivos de gestion y el desarrollo de
operaciones y de Eficiencia, que permitan evaluar la
asignacién y uso de recursos respecto los objetivos
planteados y resultados logrados.

Fase 3- Compatibilizacion de Operaciones programadas, con el propédsito de
preparar el Programa de Operaciones Anual de SEMAPA. Se deben

compatibilizar:

a) Los requerimientos de personal, recursos materiales, equipos
muebles, inmuebles y servicios.

b) La asignacién de recursos financieros entre las diferentes
operaciones.

Fase 4- Enlace entre el POA y el Presupuesto de SEMAPA

Articulo 14° Marco de Referencia

Previo y para la definicibn de los objetivos de gestién, la Gerencia General, en
coordinacidn con la Gerencia de Planificacion, realizara una investigacion respecto a los
Planes de Desarrollo Nacional, Plan de Desarrollo Departamental y Plan de Desarrollo
Municipal; que de manera directa o indirecta involucren la participacion de SEMAPA

Asimismo considerara las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y
las Directrices del Sistema de Presupuesto, su Misiéon y el Plan Estratégico de

Desarrollo de Servicios.

La Gerencia de Planificacion, es responsable de realizar la consideracion del marco de
referencia, durante el mes de agosto de cada afio.
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Articulo 15° Analisis del Entorno y Situacion

El Gerente General en el mes de agosto debe realizar, por una parte, un analisis de las
condiciones: econdmica, politica y social de SEMAPA.

Asimismo, solicitara a la Gerencia Administrativa Financiera y las distintas gerencias,
informacion respecto los niveles de ejecucion de Programa de Operaciones y del
Presupuesto, los resultados alcanzados, las contingencias y desvios que se hubieran
producido, una evaluacién de la estructura organizacional y su importancia para la
ejecucion del POA, los recursos y capacidades con los que se cuenta, asi como una
proyeccion de la ejecucion del POA por el resto de la gestion.

La Gerencia Administrativa Financiera estimara los recursos financieros para la préxima
gestidon con base de los recursos efectivamente recaudados dos gestiones anteriores y
la actual de acuerdo a metodologias técnicas sefialadas en el Reglamento Especifico del
Sistema de Presupuesto.

Con base en la informacion de ambos analisis identificard de manera preliminar
necesidades y propodsitos a ser incorporados en el Programa de Operaciones de la
siguiente gestién. Esta informacion deberd presentarse hasta el 20 de agosto por las
personas designadas.

Articulo 16° Objetivos de gestion e identificacion de Areas Funcionales
En base a los resultados obtenidos de la consideracion del marco de referencia y del
analisis de situacidén y del entorno, se procedera con la formulacion de los objetivos de

gestion.

La Gerencia General, en coordinacion con los niveles ejecutivos y operativos definira
los objetivos de gestidn que seran descritos en el Programa de Operaciones Anual.

La Gerencia General es el responsable del contenido y alcance de los objetivos de
Gestion de SEMAPA.

En funcidon de las necesidades establecidas y los objetivos de gestion formuladas, el
Gerente General establecera las areas y unidades que sean necesarias, definiendo de
forma inicial y global los bienes, servicios y procesos que deberian hacerse cargo.

Articulo 17° Determinacion de Operaciones

Una vez definidos los objetivos de gestion, los Gerentes de Area definirdn las
operaciones necesarias correspondientes.

La definicion de operaciones debera estimar el tiempo de ejecucion, plazo, los recursos
fisicos y servicios necesarios y determinara los responsables de su ejecucién.
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Articulo 18° Determinacion de indicadores de Eficiencia y Eficacia

Los responsables de cada Area Funcional en coordinacién con la Gerencia de
Planificacién, deben establecer indicadores cuantitativos y cualitativos de eficacia que
permitan verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion y el desarrollo
de las operaciones, asi como definir indicadores cualitativos y cuantitativos de
eficiencia que permitan evaluar la asignacion de recursos, tareas y operaciones
ejecutadas, asi como de la asignacion y uso de recursos; que deberan presentar hasta
el 20 de septiembre.

Articulo 19° Compatibilizacién de operaciones programadas

El Programa de Operaciones de SEMAPA es resultado de la consolidacién vy
compatibilizacién de las operaciones programadas.

Se deben compatibilizar los requerimientos de recursos humanos, bienes y servicios,
factor humano, y asignacién de recursos financieros entre las diferentes operaciones
gue permita una efectiva ejecucién de los mismos. Este proceso se realiza en reunion
entre el Gerente General, Gerencia de Planificacion y los Gerentes de Area.

En base a las decisiones tomadas, la Gerencia de Planificacion, con colaboracion de las
Unidades Operativas confeccionara el Proyecto de Programa de Operaciones de
SEMAPA hasta el dia 25 de septiembre.

Articulo 20° Articulacién entre POA y Presupuesto de SEMAPA

Paralelamente a la elaboracion del Proyecto de POA de SEMAPA, la Gerencia
Administrativa Financiera, confeccionara el Presupuesto de Gastos. Esta articulacion-
enlace entre POA y Presupuesto deberd efectuarse has el 30 de septiembre de cada
ano.

Articulo 219 Aprobacion del Programa de Operaciones Anual

El Gerente General, entregara y presentara los proyectos de POA y Presupuesto para la
proxima Gestidn, al Directorio de SEMAPA, una vez aprobados se emitird una
Resolucién de Directorio.

Articulo 22° Difusion del POA

El Programa de Operaciones Anual y Presupuesto aprobados por el Directorio de

SEMAPA deberan ser distribuidos a todas las Unidades Administrativas y Operativas,
tarea que es responsabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera.
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CAPITULO IV
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA

Articulo 239 Subsistema de Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion del POA

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucidon del Programa de
Operaciones se realiza a través de los siguientes procedimientos:

a) Verificacién de la ejecucion,
b) Evaluacién de resultados vy,
c) Generacién de medidas correctivas.

Articulo 24° Aspectos de la verificacion
La verificacion de la ejecucion del programa de Operaciones debera constatar:

a) Que se estan ejecutando solamente las operaciones aprobadas en el POA

b) Que se estd ejecutando de acuerdo a lo programado, en términos de las
especificaciones técnicas previamente definidas, tiempo y lugar

c) Verificar que los costos en que estan incurriendo estan dentro de los margenes
aprobados.

Articulo 25° Responsables del proceso de verificacion

De acuerdo a la ley y normas de administracién gubernamental corresponde realizar la
verificacion y seguimiento de la ejecucién del Programa de Operaciones al: Directorio,
Gerente General, Gerentes de Area y Jefes de Departamento.

Sin ser limitativas, a continuacion se sefialan las atribuciones y funciones que
corresponde a cada estamento:

A. Directorio

a) Fiscalizar las labores del Gerente General, y por su intermedio a la
Administracidén, aprobar los contratos a ser suscritos por el Gerente General;
solicitar informes sobre la ejecucion del Programa de Operaciones.

b) Analizar y pronunciarse sobre los informes de ejecucion y evaluacion de gestion
del programa de Operaciones Anual y el Presupuesto remitidos obligatoriamente
por el Gerente General al término del ler y 2do semestre.

c) Aprobar o rechazar el informe de ejecucidén del Programa de Operaciones Anual
de la Gestidn anterior, el cual deberd ser presentado por el Gerente General
hasta la 1ra Reunion de Directorio del mes de febrero de la gestion siguiente.
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B. Gerente General

a) Supervisar el funcionamiento de las diferentes Unidades Funcionales, en
términos de cumplimiento de las metas, cronogramas y costos programados;

b) Se reunird con los Gerentes de Area el Primer dia de cada mes, para recibir
informes de programacién y avance de la ejecucion del POA y Presupuesto.

c) La maxima autoridad ejecutiva brindara informes orales o escritos al Directorio.
C. Gerentes de Area

Corresponde a los Gerentes de Area fiscalizar la ejecucién de los proyectos en su
area y emitir los informes respectivos al Gerente General.

Los Gerentes de Area deberan presentar informes mensualmente al Gerente
General sobre la marcha y ejecucion del Programa de Operaciéon Anual que le
corresponda.

D. Jefes de Departamento

Los Jefes de Departamento realizaran un seguimiento permanente respecto las
operaciones asignadas a su competencia, en aspectos de:

- Oportunidad; se cumpla el cronograma establecido,

- Costo; de acuerdo a lo presupuestado,

- Cobertura y calidad de acuerdo a especificaciones y metas preestablecidas.
Articulo 26° Evaluacion
El Gerente general evaluara mensualmente el desarrollo de la ejecucion POA con la
presencia obligatoria de los Gerentes de Area, Gerencia de Planificacion y Unidades
Funcionales, para el efecto considerara los informes de verificacion y los indicadores de
eficacia y eficiencia establecidos. Las evaluaciones seran del periodo y de forma
acumulativa.
Articulo 27° Correcciones
De la evaluacion de la ejecucion del POA, el Gerente General decidird las medidas
correctivas, para acelerar la ejecucidn, ejercer una supervisidon y fiscalizacién mas
estricta de la ejecucion u otras acciones administrativas.

Articulo 28° Reformulacion

Para toda la reformulacién del POA y el Presupuesto correspondiente, el Gerente
General presentara el proyecto de reformulacion de estos plenamente justificados al
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Directorio para la respectiva aprobacién y pronunciamiento. La ejecucion de proyectos
por parte del Gerente general sin la respectiva aprobacién y pronunciamiento favorable
del Directorio, genera responsabilidades de tipo administrativa, civil y penal.

Corresponde al Gerente General presentar toda la informacién y documentacién
técnica y econdmica que sustente el requerimiento de la modificacion del POA.
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