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Control de Cambios

Fecha de N°
Estado Inicio de e Descripcion del cambio realizado
vigencia Modificacion

Obsoleto | 07/09/2004

0 Ninguno (revision original).
Aprobado con Resolucién Administrativa N° 26-A 2004.

Vigente

El presente Reglamento considera las  siguientes
actualizaciones:
e Entra en reemplazo del documento “Reglamento
Interno sobre Politica Tarifaria para SEMAPA”.
1 Aprobado por Resolucién Administrativa N° 26-A/2004.
e Se realiza la actualizaciéon y complementacion en base
a lo establecido en la Resolucion Administrativa
Regulatoria RAR N° 383 de 11 de diciembre de 2019,
Nueva estructura Tarifaria SEMAPA.
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TITULO 1
POLITICA TARIFARIA POR CONSUMO
CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES
Articulo 1. Objeto

El presente documento tiene por objeto establecer los lineamientos generales del sistema de
facturacién por consumo y el marco normativo interno y especifico para la implementacién de la
Estructura Tarifaria por Consumo aprobada por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico AAPS con Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019
de fecha 11 de diciembre de 2019, asimismo tiene por objeto establecer métodos y registros para

identificar, clasificar, analizar y controlar las tarifas por consumo que se generan en las actividades
de SEMAPA.

Articulo 2. Objetivos Especificos

a) Generar lineamientos que permitan controlar de forma eficiente el uso de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario acorde a la actividad y consumo de cada usuario.

b) Crear en la poblacion buenos habitos de uso del agua con el fin de proteger y asegurar el
buen funcionamiento del sistema de agua potable y sistema de alcantarillado sanitario
(estaciones elevadoras, planta de tratamiento de Aguas Residuales, redes de alcantarillado
sanitario y agua potable), precautelando asi el cuidado del Medio Ambiente.

c) Generar mecanismos, pardmetros y directrices que permitan realizar el control al consumo de
agua potable y a las tarifas, dentro el contexto de la normativa legal vigente.

d) Proporcionar elementos de organizacion, funcionamiento y control interno, relativos al manejo
de la Politica Tarifaria por Consumo.

e) Proporcionar los instrumentos legales y técnicos necesarios para la implementacién vy
seguimiento de la presente normativa de modo que todos los funcionarios de todas las &reas
de SEMAPA, conozcan los objetivos propuestos y el alcance.

Articulo 3. Alcance

El presente documento normativo es de uso y aplicacién obligatoria en todas las Areas y Unidades

Organizacionales y funcionales de SEMAPA, con responsabilidad directa del personal y de las
autoridades segun corresponda.

Articulo 4. Marco Juridico

El presente documento constituye el instrumento regulador del manejo de la Politica y Tarifas por

consumo de SEMAPA, cuya base legal en el marco a las siguientes normas legal, administrativa y
técnica:

a) Constitucion Politica del Estado
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b) Ley N° 2066 de 11 de abril de 2000 Ley Modificatoria a la Ley N° 2029 de 29 de octubre de
1999 que se aplica a los Servicios Basicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

¢) Ley N® 1178 de Administracion y Control Gubernamental y su Decreto Reglamentario 23215 y
23318-A, Reglamente de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

d) Ley 2341 de Procedimiento Administrativo.
e) Decreto Supremo 27113, que reglamenta la Ley 2341.
f) Decreto Supremo N°26237 de 29 de junio de 2001 modificatorio al D.S. 23318-A.

g) Politica Tarifaria para Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de
Poblaciones Rurales y Urbanas de Bolivia de 29 de octubre de 1992.

h) Politica Tarifaria Nacional para el Sector de agua potable y alcantarillado sanitario de Bolivia.
Resolucion Ministerial 229, de 26 de junio de 2015.

i) Contrato de Concesion de Aprovechamiento de Aguas y de Servicio Pablico de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, suscrito por SEMAPA en la ciudad de Cochabamba, el 1 de abril de
2002 y Adendas de modificacion al contrato de concesion.

j) Adendas de modificacion al Contrato de Concesion.
k) Ley No. 071 de 21 de diciembre de 2010.

1) Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
para Centros Urbanos, de 29 de octubre de 1992. Resolucién Ministerial 510-92.

m) Texto Ordenado Vigente de la Ley 843 de 20 de mayo de 1986.

n) Ley de Medio Ambiente N° 1333 de 23 de marzo de 1992.

0) Reglamentacién de la Ley de Medio Amblente N° 26736 "RASIM” de 27 de abril de 1992.
p) Resolucién Administrativa Regulatoria RAR No0.383/2019 de 11 de diciembre de 2019.

q) Procedimientos Técnicos y Administrativos para descargas de efluentes industriales especiales
y lodos al alcantarillado sanitario

r) Resolucion Administrativa Regulatoria No 389/2019 del 20 de diciembre de 2019. —
s) Codigo Procesal Civil Aprobado por la Ley N° 439 de fecha 19 de noviembre de 2013
t) Cédigo Civil de fecha 6 de agosto 1975

Articulo 5. Términos y Definiciones

En el marco de la Ley 2066, en su Articulo 8, se presenta las siguientes definiciones:

+ Afluente: Agua, agua residual u otro liqguido gue ingresa a un cuerpo de agua receptor,
reservorio, planta de tratamiento o proceso de tratamiento.

« Autoridad Ambiental Competente: Ministerio de Medio Ambiente y Agua a nivel nacional y
la Gobernacién a nivel departamental.
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AAPS: Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Auto Ayuda son ampliacion de redes de servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario, que se ejecutan con recursos propios del solicitante u otros ajenos a SEMAPA.

Cargo: Suma de dinero liquida y exigible por la empresa.

Categoria: Nivel de estructura tarifaria. Los usuarios se dividen en clases de iguales
caracteristicas.

Cloruros: Los cloruros en forma de ion son aniones inorganicos presentes en el agua.
Cdédigo de usuario: NUimero gque identifica la ubicacién geografica del usuario.

Conexion de agua potable: Tramo de tuberia comprendida entre la red de distribucién y la
instalacion interna, incluyendo el medidor y los accesorios necesarios para la instalacion.

Conexidn de alcantarillado sanitario: Tramo de tuberia comprendido entre el empalme al
colector publico y la Gltima cdmara de inspeccién del inmueble.

Conexion clandestina: Toda conexidon no registrada, no aprobada ni efectuada por la
empresa.

Consumo minimo: Consumo de agua potable imponible al usuario consumidor de una
determinada categoria.

Contaminacién del agua: Alteracion de las propiedades fisicas, quimicas y/o biolégicas del
agua por sustancias ajenas, por encima o debajo de los limites maximo o minimos
permisibles, segun corresponda, de modo que produzcan dafios a la salud del hombre
deteriorando su bienestar o su medio ambiente.

Contrato: Relacidon contractual legal del usuario con SEMAPA, por los servicios de agua
potable y/o alcantarillado sanitario.

Corte de conexion: Interrupcion del servicio de agua potable debido a la inobservancia del
reglamento o contrato por parte del usuario.

Corte de los servicios: Interrupciéon de los servicios por causales atribuibles al usuario, o
por trabajos de mantenimiento.

Corte Fisico: Es cuando se realiza el corte de la tuberia de agua potable (retiro) antes del
medidor.

Corte Normal: Es cuando se cierra la llave de paso (de corte) en la caja de medidor,

Costo de conexidn: Valor determinado de acuerdo a costos directos de materiales y mano
de obra.

Costo fijo: Monto fijo que se cobrara por el mantenimiento de red.

Costo de rehabilitacion: Valor cobrado por la empresa al usuario por la rehabilitacion del
servicio.
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Descarga: Vertido de aguas residuales en un cuerpo receptor.

DBOs., Demanda Bioquimica de Oxigeno (mg/l). Es la cantidad de oxigeno necesaria para
descomponer bioldgicamente la materia organica carbonacea. Se determina en laboratorio a
una temperatura de 20° C y en 5 dias.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno (mg/l). Cantidad de oxigeno necesario para
descomponer quimicamente la materia organica e inorganica. Se determina en laboratorio por
un proceso de digestion en un lapso de 3 horas.

Edificios y Condominios Tipo I: Corresponde a todos aquellos edificios y condominios en

los cuales sus departamentos y/o viviendas cuenten con Certificado de Propiedad Horizontal y
tengan su micromedidor.

Edificios y Condominios Tipo II: Corresponde a todos aquellos edificios y condominios en

los cuales sus departamentos y/o viviendas cuenten con Certificado de Propiedad Horizontal y
no tengan su micromedidor.

Efluente: Agua que sale de una planta de tratamiento.

Empresa: Es |la entidad responsable de brindar servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Ente regulador: Es la AAPS (Ex - superintendencia de aguas) quien tiene la atribucién de
regular, controlar y fiscalizar a la empresa.

Fuerza mayor y caso fortuito: Casos extraordinarios técnicamente no previsibles o que
previstos no pueden ser evitados.

Inmueble: Terreno, propiedad con o sin edificacién perteneciente legalmente a una o varias
personas naturales o juridicas.

Inmueble conectado al servicio: Todo predio situado dentro del ambito del area de
prestacion que tenga a su disposicion a través de la correspondiente conexién domiciliaria

servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario segln lo establecido en el presente
reglamento.

Inmueble desconectado del servicio: todo predio situado dentro del ambito del area de
prestacion que tenga a su disposicion a través de la correspondiente conexién domiciliaria
servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario, y al que la empresa le hubiera
desconectado el servicio a pedido del usuario o por sancidon segin lo establecido en el
presente reglamento.

Inmueble deshabitado: Todo inmueble que no se encuentre habitado ni sea objeto de uso
de indole alguna.

Instalacion interna: Sistema de tuberias ubicado después del medidor, que comprende los
puntos de consumo en el interior del predio.

Insuficiencia hidraulica de agua potable: Cuando la red de agua potable no tiene la
capacidad para transportar el caudal requerido.
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Insuficiencia hidraulica de alcantarillado sanitario: Cuando la red de alcantarillado
sanitario no tiene la capacidad para transportar el caudal de efluentes vertidos por los
usuarios.

Laboratorio Acreditado: Es el laboratorio que ha obtenido la acreditacién para la realizacion
de ensayos, ya sea en aguas, suelo, aire de un organismo competente, que avala su
competencia técnica para la realizacion de los ensayos en laboratorio.

Limite Permisible: Concentracién méxima o minima permitida, segin corresponda de un
elemento compuesto o microorganismo en el agua, para preservar la salud y el bienestar
humano y el equilibrio ecoldgico, en concordancia con los parametros establecidos para cada
rubro.

Lodos: Son lodos generados por decantacién de los sélidos suspendidos y sedimentables del
agua residual doméstica; estos se extraen de soluciones in situ como tanques sépticos, pozos
ciegos y letrinas. También existen estos lodos en pequefias plantas de tratamiento de
condominios que depuran aguas residenciales y comerciales.

Lodos Domésticos: Para el presente documento se entiende como lodos domésticos a las
aguas residuales concentradas de origen domestico proveniente de pozos sépticos.

Lodos Industriales: Son lodos generados por la decantacion de sélidos suspendidos y
sedimentables del agua residual proveniente de actividades industriales y/o productivas.
Estos se extraen de pequefias plantas depuradoras de las fabricas y de plantas de tratamiento
de parques industriales. Son lodos de los cuales se presume que tienen no solamente materia
fecal y organica, sino también elementos quimicos dafiinos.

Macromedidor: aparato con mecanismo apropiado para la medicién del volumen de agua
que ingresa a la instalacion interna en didmetros mayores a 1 2" pulgadas.

Micromedidor: Aparato con mecanismo apropiado para la medicién del volumen de agua que
ingresa a la instalacién interna menores a 2”.

Mora: Retardo culposo o injustificado del usuario en el cumplimiento de sus obligaciones de
pago por el o los servicios recibidos.

Sancién: Monto impuesto por la empresa como sancion a la inobservancia del presente
reglamento por parte del o de los usuarios.

Ph: El pH indica la concentracién de iones de hidrogeno en una disolucion. Se utiliza esta
notacién como medida de la naturaleza acida o alcalina de una solucién acuosa. En un vertido
con pH acido, se disuelven los metales pesados; a su vez, el pH alcalino ocasiona que los
metales precipiten

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: Conjunto de obras, facilidades y procesos,
implementados para mejorar las caracteristicas del agua residual doméstica e industrial.

Plan de Pagos: Es la cuota mensual que deberd ser pagada cada 30 dias, el monto de la
cuota inicial y mensual puede variar de acuerdo al monto adeudado

Predio dominante: Es la propiedad en cuyo favor esta constituida la servidumbre.
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+ Predio sirviente Es el inmueble que lo soporta la servidumbre.

+ Red de distribucion: Sistema de tuberias para el suministro de agua potable ubicada en la
via publica.

¢ Servicio: Provisidon de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

« Tarifas: Monto aprobado por el ente regulador en funcién a los costos de produccién,
transporte, tratamiento y distribucion de la empresa.

¢« Terreno Baldio: Predio que carece de toda edificacion, que no esté habitado y no tenga
ningln uso. Los predios en estas condiciones que cuenten con alguna conexién domiciliaria,
se consideraran inmuebles conectados al servicio.

o Trato Preferente: Conjunto de caracteres que buscan garantizar un trato prioritario y digno
en la atencion prestada a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad y mujeres con nifios en la institucion.

+ Transferencia de redes: Convenio suscrito entre SEMAPA y la OTB, junta vecinal, distrito,
vecinos por el que se transfiere el derecho propietario de las redes de agua potable y/o
alcantarillado sanitario en favor de SEMAPA

Usuario: Persona natural o juridica que ocupa el inmueble y que hace usos del o los servicios
de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

e Usuario Activo: Es aquel usuario al que se le esta facturando porque tiene los dos servicios
(agua potable y alcantarillado sanitario) o un solo servicio.

e Usuario Pasivo: Registrado en el sistema comercial como usuario con uno o los dos
contratos por los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario pero que no cuenta con
la conexién (acometida), ademas no se le esta facturando (corte temporal, ubicado en zona
de contaminacion temporal, sin transferencia de red, etc.).

e Usuario SARH(Sistema de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos): Persona natural
o juridica, publica o privada que hace uso y aprovechamiento del recurso hidrico a través
de un SARH, y que cuenta con Convenio o Contrato firmado con la EPSA, la que a
su vez cuenta con la autorizacion de la AAPS para tal fin.

« Venta (ahora prestacion del servicio de agua en bloque a través de la red con macro
medidor): Es el volumen medido de agua potable que entrega SEMAPA a través de un
servicio de conduccion mediante tuberia (hasta uno instrumento de medicién), en un punto
determinado que permita cuantificar el volumen de venta por m3.

e Venta (ahora prestacion del servicio de agua en bloque en planta de tratamiento):
Es el volumen medido de agua potable que entrega SEMAPA en la planta de tratamiento.

Articulo 6. Del Enfoque del Documento

El presente Reglamento se encuentra estructurado en base a lo estipulado en la Resolucién
Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019 referente a la Estructura Tarifaria por Consumo.

Articulo 7. De la Coordinacion
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La coordinacion, asesoramiento, seguimiento, comunicacién, evaluacion y consolidacién de la Politica
Tarifaria por Consumo en las diferentes Areas y Unidades organizacionales de la entidad, estara a
cargo de la Gerencia Comercial y en forma coordinada con las Gerencias de Area y unidades
organizacionales de SEMAPA conforme a sus competencias.

Articulo 8. Del Incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente documento, motivard sanciones
establecidas en el Régimen de Responsabilidad por la Funcién Publica, Ley No0.1178 y Decreto
Supremo 23318-A “Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica”, Decreto Supremo
26237 de 29 de junio de 2001 de modificacion parcial al Decreto Supremo 23318-A, Reglamentos
internos de SEMAPA y demas normativa nacional vigente.

Con relacion a los usuarios que infrinjan la normativa legal se aplicara las sanciones descritas en el
presente reglamento y en la Resolucion Ministerial 510/92 “Reglamento Nacional de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos”, Politica Tarifaria para Sistemas de
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de Poblaciones Rurales y Urbanas de Bolivia de
29 de octubre de 1992, y normativa asociada pertinente.

Articulo 9. De la Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones o diferencias en la interpretacion del presente
documento normativo, seran absueltas dentro del contenido y alcance de las disposiciones técnico -
legales vigentes y conforme normativa legal vigente nacional.

Articulo 10. De la Aprobacién

El Directoric de SEMAPA, en uso de sus atribuciones sefialadas en el articulo 21, inciso c¢) del
Estatuto Organico, sera la instancia que apruebe el presente documento mediante Resolucion
expresa.

Articulo 11. De la Revision y Actualizacién

El presente Reglamento, serda objeto de revision y actualizacién cuando se requiera o se realice
modificaciones en las disposiciones técnicos legales pertinentes, bajo la responsabilidad de la
Gerencia Comercial en coordinacion con las Gerencias y unidades organizacionales de SEMAPA.

Articulo 12. De los Principios

En el marco del articulo 53 de la Ley N° 2066 “Ley de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario”, la Estructura Tarifaria por Consumo responde a los principios de:

a) Eficiencia Econdmica: Garantizar la sostenibilidad de los servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario, sin que las tarifas trasladen a los usuarios los costos de una gestién
ineficiente, o apropiandose de utilidades provenientes de practicas anti-competitivas.

b) Neutralidad: Se entiende que cada Usuario tendra el derecho a tener el mismo tratamiento
tarifario que cualquier otro Usuario de la misma categoria tarifaria.
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¢) Solidaridad: Todo usuario cuyo predio se usa para vivienda y el agua para consumo humano
y salud, con un consumo menor o igual a 10 metros clbicos/mes se beneficiara con una tarifa
menor por el uso moderado y racional del agua.

d) Suficiencia Financiera: Se entiende que las férmulas aplicadas en las tarifas garantizaran la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la expansién, la
reposicion y el mantenimiento, permitiendo utilizar las tecnologias y sistemas administrativos,
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a los Usuarios.

e) Simplicidad: Se entiende que las formulas tarifarias, se elaboraron en tal forma que se
facilite su comprension, aplicacion y control.

f) Transparencia: Se entiende que el régimen tarifario sera explicito y de conocimiento publico
para todas las partes involucradas.

g) Proporcionalidad: En derechos y obligaciones sanciones y prohibiciones de forma
proporcional para quienes hacen contravencion a la norma usuarios y funcionarios de
SEMAPA.
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CAPITULO II
JUSTIFICACION JURIDICA TARIFAS POR CONSUMO

Articulo 13. Justificacion Técnico Legal

Se implementa la nueva estructura tarifaria en base a RAR AAPS No.383/2019 conforme la
presente justificacion:

- Constitucion Politica del Estado

a) Articulo 20 sefiala: “Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los

servicios basicos de agua potable, alcantarillado...”.

b) Articulo 373 establece: “..El Estado promovera el uso y acceso al agua sobre la base de

principios de solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad...”

- Ley No. 2066

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas que regulan la prestacién y utilizacién de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario a través de:

Articulo 15: El Superintendente de Saneamiento Basico (hoy Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario - AAPS) tendrd las siguientes
facultades, atribuciones y obligaciones, inciso n) Aprobar y verificar la aplicacion de los
Precios y Tarifas maximos a los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y
publicarlos en medios de difusién nacional o local.

Articulo 22 sefiala: Los prestadores de Servicios de Agua Potable o Servicios de Alcantarillado
Sanitario no podran discriminar entre Usuarios de una misma categoria tarifaria, la provision
de servicios.

Articulo 53 establece: El régimen tarifario estara orientado por los principios de eficiencia
economica, neutralidad, solidaridad, redistribucion suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia.

Articulo 53 inciso b), por neutralidad se entiende que cada Usuario tendra el derecho a tener
el mismo tratamiento tarifario que cualquier otro Usuario de la misma categoria tarifaria.

Articulo 55 establece:”...cuando exista clara justificacion en términos de los principios de
solidaridad y no exista perjuicio a la eficiencia economica, la Superintendencia de
Saneamiento Basico (actual AAPS) permitiran que la estructura tarifaria de las EPSA incorpore
tarifas diferenciadas entre grupos de usuarios, excepto entre aquellos que cuenten con
medicion y aquellos que no lo tengan”.

Articulo 57: Los Precios y Tarifas de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
seran aprobados por la Superintendencia de Saneamiento Basico, (actualmente AAPS),
conociendo la opinién técnicamente fundamentada del Gobierno Municipal, quién a su vez
efectuard consultas con las instancias de Participacién Popular establecidas por el articulo 150
paragrafo II) de la Ley de Municipalidades.
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- Resolucion Ministerial No. 229 de 26 de junio de 2015

La Resolucion Ministerial 229 de fecha 26 de junio de 2015 en sus articulos 10 y 11 establecen
Unicamente las categorias "Doméstica” y "Domeéstica Solidaria” respectivamente.

- Estudio de precios y tarifas

En diciembre de la gestion 2016 en el marco de cumplimiento de las obligaciones previstas en El
Contrato de Prestacion del Servicio, SEMAPA procedié a la presentacién del Estudio de Precios y
Tarifas para el periodo 2017-2021 cuidando de que exista plena compatibilidad entre el Plan de

Desarrollo Quinquenal-PDQ y sus connotaciones financieras previstas en el Estudio de Precios y
Tarifas.

- Revision de los Precios y Tarifas

Cada cinco (5) afios a partir de la fecha de suscripcion del Contrato de Concesidon y en cumplimiento
al Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ), se revisaran las tarifas a ser cobradas en el siguiente
quinquenio, tomando en cuenta las nuevas Metas de Expansidn y los otros factores de acuerdo al
procedimiento establecido en el Anexo 6 del mencionado contrato y en concordancia con el Manual
de Seguimiento y Fiscalizacién para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias,
aprobado por Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N°145/2021 de 08 de julio de 2021.

- Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS No. 383/2019 de fecha 11 de diciembre de
2019

a) Parte Resolutiva

Articulo Primero: “Aprobar el Plan de Desarrollo Quinquenal 2017-2021 y la Adecuacion de la
Estructura Tarifaria del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario SEMAPA
Cochabamba, en el marco de lo establecido en la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua

Potable y la Politica Tarifaria Nacional para el Sector de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Bolivia...”.
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CAPITULO II1
ESTRUCTURA TARIFARIA
Articulo 14. Del Régimen de Facturacion

El Régimen de Facturacién de Precios y Tarifas por consumo, esta ajustado conforme a la Facturacion
de Prestacion de Servicios y la Facturacién por Ingresos Adicionales.

La prestacién de servicios de acuerdo a su facturacién se clasifica en:
1. Facturacién por Servicios de Agua Potable

a) Consumo Medido (usuario con medidor).
b) Consumo No medido (usuario sin medidor).
c) Agua en Bloque (tuberia o planta de tratamiento).
2. Facturacion por Servicios de Alcantarillado Sanitario
a) Sistema Medido (usuario con medidor)
b) Sistema No medido (usuario sin medidor)
c) Descarga de agua de pozo con medidor y contrato SARH.
d) Descarga de agua de pozo con medidor sin contrato SARH.
e) Descarga de agua de pozo sin medidor.
f) Descargas de alcantarillado sanitario con contaminacién hidrica.

3. Facturacion por Servicios en Edificios y Condominios

La Administracién de cada edificio o condominio, podra hacer llegar una solicitud a la Gerencia
Comercial para que SEMAPA haga el cdlculo de la facturacion conforme a las siguientes
caracteristicas:

a) Tipo 1: Cuando todos los departamentos del edificio o viviendas del condominio cuenten
con Certificado de Propiedad Horizontal y tengan su micromedidor.

b) Tipo 2: Cuando todos los departamentos del edificio o viviendas del condominio cuenten
con Certificado de Propiedad Horizontal y no tengan su micromedidor.

En caso de no existir solicitud para el cdlculo de facturacion realizada por una determinada
Administracién, el edificio o condominio serd facturado segin su consumo lecturado y SEMAPA
emitira la factura como dicta la norma.

Para fines de control interno, los departamentos y/o viviendas que formen parte de edificios y
condominios seran insertados en el sistema comercial.

4. Facturacioén por Ingresos Adicionales
La Facturacion por ingresos adicionales es cobrada en dos modalidades:
Primera: Por cargos ya sea en vencimiento de pago, cambio de medidor Tipo B a tipo A, cortes y

reconexiones, adicionales en acometidas de agua potable y alcantarillado sanitario cuando exceda el
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limite de los 10 metros que cubre SEMAPA, con un maximo de 8 metros de instalacién (el solicitante
deberd cancelar un monto por cada metro adicional), mayor a los 18 metros sera considerado una
ampliacion.

Segundo: Por andlisis fisicoquimico, andlisis bacteriolégico y accesorios como ser, cajas metalicas,
medidores, entre otros.

Dichos montos deben ser indexados a las UFV’s.
Articulo 15. De las Categorias de los Usuarios

Se clasifican de la siguiente manera:

Doméstica Solidaria: Usuarios cuyo predio se usa para vivienda y el agua para consumo
humano, que ademas registren un consumo menor o igual a 10 m3/mes, categoria exenta a
la tasa de indexacion en base a las UFV's, segun RAR N°383/2019.

Doméstica: Usuarios cuyo predio se usa para vivienda y el agua para consumo humano, que
ademas registren un consumo mayor o igual a 11 m3/mes.

Comercial: Usuarios cuyo predio es utilizado para negocio y el agua para consumo humano.

Industrial: Usuarios cuyo predio es utilizado para negocio y el agua como insumo para
negocio.

Estatal: Usuarios cuyo predio es utilizado para fines publicos y sociales como ser: Centros
educativos, estatales, Hospitales, Asilos, Edificios del Estado, Jardines, Plazas y entre otros.

Seguridad Ciudadana: Segun la resolucion RAR N° 69/2012 haciendo referencia a la Ley N°
264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una vida Segura” en su Articulo N°55
(Servicios Basicos) establece, “Por tratarse de la prestacion de servicios destinado Unica y
exclusivamente a la prevenciéon, mantenimiento y restablecimiento en materia de seguridad
ciudadana, se autoriza excepcionalmente a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico, establecer dentro del periodo tarifario vigente, una
tarifa especial de Seguridad Ciudadana que sera aplicada exclusivamente a los
moédulos policiales, estaciones policiales integrales, modulos fronterizos y puestos
de control con un consumo de 60 litros por habitante dia. Las diferencias que se
generen en los ingresos que perciban las empresas, por la aplicacion de la tarifa, seran
registrados en los fondos de estabilizacion, a efectos de mantener los ingresos de las
empresas prestadoras de los Servicios”. En caso de exceder los rangos establecidos segtin
corresponda, el célculo se hard bajo la categoria Estatal, categoria exenta a la tasa de
indexaciéon en base a las UFV’s, segin RAR N°383/2019.

Social Solidaria: Segln la Resolucién RAR N° 180/2018 haciendo referencia a la Ley N°
1886 de los Derechos y Privilegios para Personas Adultas y trato preferente, establece la
categoria Social Solidaria a los Asilos, Albergue de nifios, centro de asistencia a victimas de
violencia o personas con discapacidad, categoria exenta a la tasa de indexacién en base a las
UFV’'s, segliin RAR N°383/2019.
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA DE CALCULO DE LA TARIFA POR CONSUMO
Articulo 16. De la Facturaciéon por Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

En el marco de las competencias y atribuciones de la AAPS contenidas en la Ley 2066 “Ley de
prestacién y utilizacién de servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”; Art 59; que indica:
“Las tarifas y las formulas de indexacién de tarifas tendran una duracién de cinco aiios”
Art. 15; que aprueba los precios y tarifas maximos de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, la “Politica Tarifaria Nacional” y la RAR N°383/2019 del 11 de diciembre de 2019,
establece la siguiente estructura tarifaria.*

Tabla N° 4.1: Estructura tarifaria agua potable sistema medido

ESTRUCTURA TARIFARIA
i TARIFA MINIMA (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FLIO Bs/mes
lal0m?
Doméstica Solidaria 5.00 1.50
CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FLIO Bs/mes
1a10m? 11- 20 m? 21-30 m® Mayora 30 m*
Doméstica 10.00 2.00 5.00 10.00 15.00
CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FUO Bs/mes
l1alom? 11a50m? Mayora 50 m?
Comercial (C) 25.00 10.00 15.00 20.00
CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FIJO Bs/mes
1a50m? Mayora 50 m*
Industrial (1) 40.00 15.00 30.00
Estatal (E) 20.00 10.00 20.00
TARIFA MINIMA (Bs/m?3)
CATEGORIA CARGO FIIO Bs/mes b
m
Seguridad Ciudadana (SC) 20.00 1.78
Social Solidaria (SS) 20.00 178

Fuente: Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6

La prestacion de servicios de acuerdo a su facturacion se clasifica en:
1. Facturacion por servicios de agua potable
1.1. Facturacion por servicios de agua potable Usuario con medidor (consumo medido)

La tabla de valores para el sistema de facturacién en el sistema “consumo medido” es el siguiente:

! Fuente: RAR 383/2019 pagina 5, estructura tarifaria
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a) Domeéstica Solidaria

Usuarios cuyo predio se usa para vivienda y el agua para consumo humano, que ademas
registren un consumo menor o igual a 10 m3/mes, categoria exenta a la tasa de indexacién en
base a las UFV's, segin RAR N°383/2019

Tabla N° 4.2: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (doméstica solidaria)

ESTRUCTURA TARIFARIA
5 TARIFA MINIMA (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FlO Bs/mes
1a10m?
Doméstica Solidaria 5.00 1.50

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6
b) Doméstica

Usuarios cuyo predio se usa para vivienda y el agua para consumo humano, que ademas
registren un consumo mayor o igual a 11 m3/mes.

Tabla N° 4.3: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (doméstica)

....Q..Q.OQ...Q.‘.............0..0......0.....

, CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FUO Bs/mes
1a10m? 11- 20 m? 21-30m? Mayora 30 m?
Doméstica 10.00 2.00 5.00 10.00 15.00
Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6
c) Comercial
Usuarios cuyo predio es utilizado para negocio y el agua para consumo humano.
Tabla N° 4.4: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (comercial)
‘s CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FIJO Bs/mes
l1alom? 11a50m? Mayora 50 m?
Comercial (C) 25.00 10.00 15.00 20.00

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6

d) Industrial

Usuarios cuyo predio es utilizado para negocio y el agua como insumo para negocio.
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Tabla N° 4.5: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (industrial)

) CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FIJO Bs/mes
1a50m? Mayor a 50 m?
Industrial (1) 40.00 15.00 30.00

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6
e) Estatal

Usuarios cuyo predio es utilizado para fines publicos y sociales como ser: Centros educativos
estatales, Hospitales, Asilos, Edificios del Estado, Jardines, Plazas y entre otros.

Tabla N° 4.6: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (estatal)

. CARGO VARIABLE (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FUO Bs/mes
la50m? Mayor a 50 m?
Estatal (E) 20.00 10.00 20.00

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6

f) Seguridad Ciudadana

Segun la resolucidon RAR N° 69/2012 haciendo referencia a la Ley N° 264 del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana “Para una vida Segura” en su Articulo N°55 (Servicios Basicos)
establece, “Por tratarse de la prestacion de servicios destinado Unica y exclusivamente a la
prevencion, mantenimiento y restablecimiento en materia de seguridad ciudadana, se autoriza
excepcionalmente a la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bésico, establecer dentro del periodo tarifario vigente, una tarifa especial
de Seguridad Ciudadana que sera aplicada exclusivamente a los médulos policiales,
estaciones policiales integrales, médulos fronterizos y puestos de control con un
consumo de 60 litros por habitante dia. Las diferencias que se generen en los ingresos que
perciban las empresas, por la aplicacion de la tarifa, seran registrados en los fondos de
estabilizacion, a efectos de mantener los ingresos de las empresas prestadoras de los
Servicios”. En caso de exceder los rangos establecidos segin corresponda, el calculo se hara
bajo la categoria Estatal, categoria exenta a la tasa de indexacién en base a las UFV’s, segun
RAR N°383/2019

Tabla N° 4.7: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (seguridad ciudadana)

. TARIFA MINIMA (Bs/m3)
CATEGORIA CARGO FUO Bs/mes o
m
Seguridad Ciudadana (SC) 20.00 1.78

Fuente: Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6
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g) Social Solidaria

Segln la Resolucion RAR N° 180/2018 haciendo referencia a la Ley N° 1886 de los Derechos y
Privilegios para Personas Adultas y trato preferente, establece la categoria Social Solidaria a los
Asilos, Albergue de nifios, centro de asistencia a victimas de violencia o personas con
discapacidad, categoria exenta a la tasa de indexacién en base a las UFV’s, segun RAR
N°383/2019

Tabla N° 4.8: Estructura tarifaria agua potable sistema medido (social solidaria)

] TARIFA MINIMA (Bs/m?)
CATEGORIA CARGO FUIO Bs/mes inE
m
Social Solidaria (SS) 20.00 1.78

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6

h) Mantenimiento de valor de las Tarifas (Indexacion):

Las categorias Doméstica Solidaria, Seguridad Ciudadana y Social Solidaria estaran
exentas de la indexacion, el resto de las categorias estaran indexadas de la siguiente forma:

TI = UFV,—UFV;_, 1
UFVi_q

Donde:

TI = Tasa de Indexacién

UFV, = Valor de UFV del 15avo. dia del mes actual.

UFV,_, = Valor de UFV del 15avo. dia del mes anterior.
Férmula de aplicacion para indexacion de precios y tarifas

Tarifa mes anterior * (1+ TI) = Tarifa mes actual (2)

Los valores con los que se determinara la Tasa de Indexacion, sera a través de los datos
publicados por el Banco Central de Bolivia.

e El factor de indexacién sera aplicado en funcién a la estructura tarifaria vigente de la
empresa, la misma que ya preveé los factores de subsidio y sobreprecio como variables de
compensacion para las distintas categorias.

e La formula de indexacién sera revisada en forma anual y extraordinaria por la AAPS, y a
solicitud de la empresa en caso de presentarse en forma evidente alteraciones no
previstas que afecten la economia del pais.
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e« Los importes de las cuentas contables consideradas en la férmula, no implican el
reconocimiento o revision de la razonabilidad de las mismas, desde el punto de vista
regulatorio.

e La variacién mensual de la UFV prevista en la féormula de indexacion, no podra ser mayor
que la variacién registrada en el tipo de cambio de bolivianos a délar en el mismo mes.

1.2. Facturacién por servicios de agua potable Usuario Sin Medidor (Consumo No Medido)

Esta estructura tarifaria dispone que los usuarios domésticos que NO CUENTEN con medidor, seran
objeto de facturacion tomando en cuenta el promedio de consumo de agua (14 m3/mes), misma que
equivale a una tarifa de (Bs.50) multiplicado por un factor “2”, estableciendo una tarifa (nica para
usuarios sin micro medicion de Bs. 100 mensuales, es decir, que los usuarios por consumo NO
MEDIDO pagaran el doble del importe que paga un usuario que cuenta con micro medicion. La
misma metodologia de cdlculo se aplicé para las categorias Comercial, Industrial y Estatal de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 4.9: Estructura tarifaria agua potable sistema NO medido

CATEGORIA TARIFA FIJA Bs/mes
Doméstico (D) 100.00
Comercial (C) 1,270.00
Industrial (1) 1,130.00
Estatal (E) 1,440.00

Fuente: Resoluciéon Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6

En cumplimiento a la Resolucién Administrativa Regulatoria N° 183/2010, La Gerencia Comercial,
mediante sus unidades organizacionales pertinentes, debe garantizar la existencia de micro medicion
a partir de la vigencia del presente Reglamento.

Las categorias Doméstica, Comercial, Industrial y Estatal estardn indexados de la siguiente
forma:

TI = UFV,—UFV;_, 3)
UFVi_1
Donde:
TI = Tasa de Indexacién
UFV, = Valor de UFV del 15avo. dia del mes actual.
UFV;,_, = Valor de UFV del 15avo. dia del mes anterior.
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2. Facturacion por servicios de alcantarillado sanitario

2.1. Facturacion por servicios de alcantarillado sanitario Usuario con medidor (sistema
Medido)

Para los usuarios que cuenten con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, se cobrara
los siguientes porcentajes de acuerdo al consumo de agua medido para calcular el alcantarillado
sanitario en base a los siguientes porcentajes:

Tabla N° 4.10: Estructura tarifaria alcantarillado sanitario sistema medido

PORCENTAJE SOBRE EL
CATEGORIA IMPORTE FACTURADO DE
AGUA POTABLE
Doméstico (D) 40%
Comercial (C) 65%
Industrial (1) 65%
Estatal (E) 65%
Seguridad Ciudadana (SC) 65%
Social Solidaria (SS) 40%

Fuente: Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pdg. 6

2.2. Facturaciéon por servicios de alcantarillado sanitario Usuario sin medidor (sistema
No medido)

Para los usuarios que no cuenten con un sistema de agua potable, pero si con alcantarillado
sanitario, el cobro se hara en base a la siguiente tabla:

Tabla N° 4.11: Estructura tarifaria alcantarillado sanitario sistema NO medido

CATEGORIA TARIFA FIJA Bs/mes
Doméstico (D) 20.00
Comercial (C) 412.75
Industrial (1) 367.25
Estatal (E) 468.00

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 7

2.3. Facturacion por descarga de agua de pozo con medidor y contrato SARH a la red de
alcantarillado sanitario de SEMAPA

Para los usuarios que tengan como fuente de abastecimiento un pozo con micro medidor en boca de
pozo, con contrato vigente SARH, se procedera al cobro por descarga de agua de pozo con medidor,
segun corresponda su categoria:
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Tabla N° 4.12: Estructura tarifaria alcantarillado sanitario sistema medido

PORCENTAJE SOBRE EL
CATEGORIA IMPORTE FACTURADO DE
AGUA POTABLE
Domeéstico (D) 40%
Comercial (C) 65%
Industrial (I) 65%
Estatal (E) 65%
Seguridad Ciudadana (SC) 65%
Social Solidaria (SS) 40%

Fuente: Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pdg. 7

2.4. Facturacion por descarga de agua de pozo con medidor sin contrato SARH a la red
de alcantarillado sanitario de SEMAPA

Para los usuarios que tengan como fuente de abastecimiento un pozo con micromedidor en boca de

pozo, sin contrato vigente SARH, se procedera al cobro por descarga de agua de pozo con medidor,
seglin corresponda su categoria:

Tabla N° 4.13: Estructura tarifaria alcantarillado sanitario sistema medido

PORCENTAJE SOBRE EL
CATEGORIA IMPORTE FACTURADO DE
AGUA POTABLE
Doméstico (D) 40%
Comercial (C) 65%
Industrial (I) 65%
Estatal (E) 65%
Seguridad Ciudadana (SC) 65%
Social Solidaria (SS) 40%

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 7

2.5. Facturacion por descarga de agua de pozo sin medidor a la red de alcantarillado
sanitario de SEMAPA

Para los usuarios que tengan como fuente de abastecimiento un pozo sin medidor en boca de pozo,
se procederd al cobro de su descarga con el sistema no medido segln la siguiente tabla:

Tabla N° 4.14: Estructura tarifaria - agua de pozo NO medido

CATEGORIA % ALCANTARILLADO TARIFA FUJA Bs/mes TA[;L'::::?‘?S]T:SR/LI::SDO
Doméstico (D) 40% 100.00 40.00
Comercial (C) 65% 1,270.00 825.50
Industrial (l) 65% 1,130.00 734.50
Estatal (E) 65% 1,440.00 936.00

Fuente: Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 383/2019, pag. 6
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Para el caso de edificios, condominios u otros de similares caracteristicas, cada departamento o casa se cobrard
como si fuera un predio individual segln la categoria.

2.6. Contaminacion Hidrica

Segun la Ley N° 1333, los usuarios que se encuentren en la categoria industrial y sean clasificados
en su descarga con contaminaciéon hidrica, sus tarifas deberdn ser calculadas con la siguiente
férmula, mas los importes con los que cuenten ya sea en agua potable y/o alcantarillado sanitario:

C=T*Vx+(k=+p+v) (4)
Donde:
C = Tarifa mensual Bs/mes.
T = Tarifa basica por rango de descarga.
V= Volumen del efluente en m3/mes.
p = Coeficiente relativo al tratamiento de los afluentes igual a 0.37.
v = Coeficiente de conduccién de los afluentes igual a 0.63.
k = Coeficiente de concentracién en funcién a la siguiente férmula:
- DQO+DBOx+SS 5)
1250
Donde:
DQo = Concentracion de la demanda quimica de oxigeno de los efluentes en mg/!I.

DBOs = Concentracién de la demanda Bioquimica de Oxigeno de los afluentes en mg/|
58 = Concentracion de sélidos suspendidos totales en mg/!

En el caso de las descargas industriales, estos se calculardn en base al “coeficiente de contaminacion
K” como dicta la Ley de Medio Ambiente N°1333.

Para el caso de las ETRL (Empresas de Transporte de Recoleccién de Lodos), no debera considerarse
el coeficiente de conduccién de los afluentes.

3. Facturacion por servicios en edificios y condominios

La Administracién de cada edificio o condominio, podré hacer llegar una solicitud a la Gerencia

Comercial para que SEMAPA haga el célculo de la facturacién conforme a las siguientes
caracteristicas:

c) Tipo 1: Cuando todos los departamentos del edificio o viviendas del condominio cuenten
con Certificado de Propiedad Horizontal y tengan su micromedidor.

d) Tipo 2: Cuando todos los departamentos del edificio o viviendas del condominio cuenten
con Certificado de Propiedad Horizontal y no tengan su micromedidor.
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En caso de no existir solicitud para el calculo de facturacién realizada por una determinada
Administracion,
emitira la factura como dicta la norma.

el edificio o condominio serd facturado segun su consumo lecturado y SEMAPA

« Facturacion por servicios en edificios y condominios Tipo 1
El proceso de facturacion se hara en el siguiente orden:
1:

SEMAPA hard conocer el consumo del micromedidor a la Administracion del edificio
0 condominio.

La Administracion de cada edificio o condominio, deberd hacer llegar las lecturas de
cada departamento del edificio o vivienda del condominio en la fecha establecida por
SEMAPA para su calculo segun estructura tarifaria. En caso de tener una diferencia
entre el consumo total del micromedidor y la suma de las lecturas de los
micromedidores, estos deberan ser prorrateados entre el nimero de departamentos
del edificio o viviendas del condominio hasta llegar al consumo total del
micromedidor, independientemente de que estas estén o no habitadas.

SEMAPA emitira una planilla detallando el consumo y tarifa de cada micromedidor
seglin su consumo para facilitar el cobro a los usuarios y emitirda una factura por el
monto total del consumo del micromedidor a ser cancelado por la administracion
del edificio o condominio.

En caso de que la administracion del edificio o condominio no haga llegar sus
lecturas a la Gerencia Comercial, SEMAPA emitira la factura por consumo.

Recordar que SEMAPA no tiene potestad para cobrar a los departamentos del
edificio o viviendas de los condominios, por lo que el impago de 2 facturas vencidas
del micromedidor, sera motivo de corte del servicio.

¢ Facturacion por servicios en edificios y condominios Tipo 2
El proceso de facturacion se hara en el siguiente orden:
1.

SEMAPA hara conocer el consumo del micromedidor a la administracion del edificio o
condominio.

. SEMAPA emitird una planilla detallando el consumo total del edificio o condominio

dividiendo el consumo total del macro medidor entre el nimero de departamentos
del edificio o viviendas del condominio segun corresponda su categoria para facilitar
el cobro a los usuarios y emitir una factura por el monto total del consumo del
macro medidor a ser cancelado por la administracién del edificio.

. Recordar que SEMAPA no tiene potestad para cobrar a los departamentos del

edificio o viviendas de los condominios, por lo que el impago de 2 facturas vencidas
del macro medidor, sera motivo de corte del servicio.

Para fines de control interno, los departamentos y/o viviendas que formen parte de edificios y
condominios seran insertados en el sistema comercial.
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4. Facturacion por ingresos adicionales
La Facturacién por ingresos adicionales es cobrada en dos modalidades:

a) Primera: Por cargos ya sea en vencimiento de pago, cambio de medidor Tipo B a tipo A,
cortes y reconexiones, adicionales en acometidas de agua potable y alcantarillado
sanitario cuando exceda el limite de los 10 metros que cubre SEMAPA, con un maximo de
8 metros de instalacion (el solicitante deberd cancelar un monto por cada metro
adicional), mayor a los 18 metros serd considerado una ampliacién.

Sin embargo de manera excepcional y Unicamente en casos de emergencia y/o
imprevistos, previo informe técnico de justificacion emitido por el Departamento de
Construcciones de la Gerencia de Operaciones y con la aprobacién del Gerente de Area
podra ampliarse esta longitud de conexidn.

b) Segundo: Por analisis fisicoquimico, analisis bacterioldgico y accesorios como ser, cajas
metadlicas, medidores, entre otros.

Para el servicio de analisis, debe presentarse una solicitud dirigida a la Divisién de Control
de Calidad de la Gerencia de Operaciones, cuyo costo serd establecido en funcién a los
parametros requeridos por el usuario, el mismo que debe ser cancelado en Cajas de la
Gerencia Comercial. Se realizard el tramite de anélisis quimicos, cuando se requiera un
control de calidad del agua de fuentes particulares. A las personas que requieran este tipo
de servicios, una vez que hayan cancelado el importe establecido, se les entregard los
resultados debidamente facturados.

Dichos montos deben ser indexados a las UFV's.

Documento controlado, prohibida su reproduccién parcial o total sin autorizacién. Pagina 26 de 37



Qoooooopoooooowocoooooooood‘b“ﬁbﬁ

SEMAPA

claro y transparente

CODIGO:
REI-GC-001

Reglamento de la Politica

Version: 1

Tarifaria por Consumo

Inicio de vigencia:

Tabla N° 4.15: Tarifas - Servicio Analisis Fisico Quimico

ITEM TARIFA (en Bs.)
1 Ph agua de consumo 12~
2 | Turbiedad 9.-
3 Color b.-
4 Temperatura 3.~
5 | Conductividad agua de consumo 9
6 | Conductividad agua de residual 21~
7 Cloro residual 14.-
8 | Alcalinidad 10.-
9 Dureza Total (Agua de consumo) 23.-
10 | Dureza Total (Agua de residual) 20.-
11 | Dureza Permanente 20.-
12 | Calcio 20.-
13 | Cloruros agua de consumo 25.-
14 | Hierro 47.-
15 | Nitratos 55.~
16 | Nitritos 40.-
17 | N- Amoniacal 35.-
18 | Manganeso 85.-
19 | Sulfuros 21.-
20 | Sulfatos 30.-
21 | Sélidos sedimentables 13.-
22 | Sdlidos disueltos 35.-
23 | Sélidos totales 30.-
24 | Sélidos suspendidos 40.-
25 | DBO: 115.-
26 | DQO 150.-
27 | Oxido Disuelto 25.-
28 [ Na, K 20.-
29 | Magnesio 5.~
30 | PH Agua residual 10.-
31 | Cloruros agua residual 24.-
32 | Cromo Total 181.-

Fuente: Elaboracion Propia en base datos obtenidos de la Division de Control de Calidad

Tabla N° 4.16: Tarifas - Servicio Anélisis Bacteriolégico

ITEM TARIFA (en Bs.)
1 Coliformes Totales en agua de consumo 85.-
2 Coliformes Totales en agua de residual 85.-
3 Coliformes Fecales 103.-

Fuente: Elaboracion Propia en base datos obtenidos de Ia Divisién de Control de Calidad
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CORTE DEL SERVICIO Y SANCIONES

Articulo 17. Del Corte del Servicio

Los cortes en agua potable o alcantarillado sanitario no seran sujeto de ningln tipo de descuento por
contravenir a la normativa vigente.

Articulo 18. Del Corte del Servicio de Agua Potable

Si el usuario no cumple con la cancelacién del servicio prestado en la fecha establecida conforme pre
aviso de cobranza emitido por la Seccidén Lecturas, automaticamente se genera el cobro de cargos
por cortes y reconexiones de la siguiente manera:

a) Corte Normal: (Deuda de dos facturas con fecha de pago vencidas)
b) Corte Fisico: (Deuda de cuatro facturas con fecha de pago vencidas).

c) Corte Fisico por Incumplimiento al Plan de Pagos por Servicio o Contrato: Si el

usuario incumple el plan de pago acordado, SEMAPA podra realizar el corte fisico del servicio
de agua.

Articulo 19. Del Corte del Servicio de Alcantarillado Sanitario

El corte del servicio se efectivizard cuando el usuario no cumpla con la cancelacién del servicio en la
fecha establecida segln el preaviso de cobranza emitida por lecturas, el sistema de facturacién
automaticamente generara el cargo por corte de la siguiente manera:

a) Corte Fisico (Deuda de diez facturas con fecha de pago vencidas)

b) Corte Fisico por Incumplimiento al Plan de Pagos por Servicio o Contrato: Cuando el
usuario no haya cancelado una cuota de su plan de pagos en la fecha respectiva, sera sujeto
al corte fisico en el servicio de alcantarillado sanitario.

Articulo 20. Del Corte del Servicio por Descargas Industriales en Alcantarillado Sanitario
con Contaminacioén Hidrica

a) Los usuarios que cuenten con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario con
descargas industriales y contaminacién hidrica, ademds que establezcan tres facturas
vencidas, seran pasibles al corte normal del servicio de agua potable.

b) Los usuarios que cuenten con el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario con
descargas industriales y contaminacion hidrica, ademas estén con cinco facturas vencidas
seran pasibles al corte fisico del servicio de agua potable.

c) Los usuarios que cuenten solo con el servicio de alcantarillado sanitario con descargas
industriales y contaminacién hidrica, ademas estén con diez facturas vencidas seran
pasibles al corte fisico del servicio de alcantarillado sanitario.
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Articulo 21. De la Aplicacién de Sanciones en el Servicio de Agua Potable

SEMAPA, a través de la Seccion de Facturacion impondrad sanciones de acuerdo al Reglamento de
Politica Tarifaria por Consumo, por dafios en contra los medidores e instalaciones y conexiones de
agua, entre otros.

Luego de realizar la inspeccién y posterior notificacion al usuario infractor, SEMAPA, a través de la

Seccién de Facturacion, impondré una multa de acuerdo a lo establecido, hasta su correspondiente
regularizacion.

En el marco del articulo 128 del Reglamento Nacional de prestacién de servicios de agua potable y
alcantarillado, se establece:

a) Danos o alteraciones fraudulentas al medidor: Si SEMAPA verifica que el dafio
ocasionado al medidor es de responsabilidad del usuario, este deberd pagar el costo que
demande la provisidn e instalacién de un nuevo medidor, la rehabilitacién del corte fisico,
ademds de una multa equivalente a 1 afo segln la tabla de tarifas en el sistema no
medido segun corresponda su categoria.

b) Construccién de derivaciones o puentes (BY PASS): Toda accién del usuario,
destinada a eludir el paso parcial o total del agua por el medidor, serd sancionada con
una multa equivalente a 3 afios segun la tabla de tarifas en el sistema no medido segin
corresponda su categoria, ademas de la reposicién de vias segln tipo de material si
corresponde.

c) Derivaciones a otros inmuebles: Cuando haga derivaciones y/o prolongaciones de las
instalaciones internas de agua potable a otros inmuebles sin autorizacién de SEMAPA,
sera suspendido el servicio de agua hasta la regularizacién de la situaciéon y una multa
equivalente del monto de 6 meses segln la tabla de tarifas en el sistema no medido
seguin corresponda su categoria.

d) Instalacion fraudulenta de Bombas de Succiéon: La conexion de bombas de succién
directas a la acometida de agua potable, esta prohibida y la infracciéon serd sancionada
con el pago del costo del arreglo de cualquier dafio ocasionado a la instalacién, medidor o
a la red y una multa correspondiente a 2 afios segln la tabla de tarifas en el sistema no
medido segln corresponda su categoria.

e) Suministro clandestino a un usuario con corte o sin servicio: El suministro de agua
potable en forma permanente, sin autorizacién de SEMAPA, desde una conexién de
cualquier categoria a otro USUARIO con corte del servicio o sin conexién a la red, sera
sancionada con la suspensién del servicio de agua potable hasta la regularizacién de la
situacion y pago de una multa correspondiente al monto equivalente a 1 afio segin la
tabla de tarifas en el sistema no medido seguin corresponda su categoria.

f) Conexién clandestina de agua potable: Aquellos predios que cuenten con servicio
Agua Potable sin el correspondiente pago de servicios o registro en el sistema comercial,
deberan cerrar el servicio, cancelar la factura por consumo desde la fecha de construccién
del inmueble, pago de los derechos establecidos para la regularizacién de la conexion y
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una multa equivalente a 1 afio segln la tabla de tarifas en el sistema no medido segtin
corresponda su categoria.

g) Rehabilitacion clandestina o fraudulenta: El usuario moroso que rehabilite
clandestinamente o fraudulentamente los servicios cortados por SEMAPA, sera sancionado
con una multa equivalente a 6 meses segun la tabla de tarifas en el sistema no medido
segln corresponda su categoria.

h) Venta o Comercializacion: La venta o comercializacién del agua potable que SEMAPA
suministra, deberd ser expresamente autorizada por esta. La inobservancia serd
sancionada con una multa equivalente a 1 afio segln la tabla de tarifas en el sistema no
medido segln corresponda su categoria.

i) Impedimento a la lectura del medidor: El usuario que impidiera la lectura del medidor
a un funcionario debidamente identificado de SEMAPA, sera sancionado con una multa
equivalente a 3 meses segin la tabla de tarifas en el sistema no medido segln
corresponda su categoria.

j) Impedimento a la Inspeccion: El usuario que impida la inspeccidn de las instalaciones
internas de agua potable, pozos de agua, alcantarillado sanitario y que pongan en riesgo
a los funcionarios de SEMAPA debidamente acreditados, sera sancionado con una multa
equivalente a 3 meses seglin la tabla de tarifas en el sistema no medido segun
corresponda su categoria.

Articulo 22. De las Aplicacién de Sanciones en el Servicio de Alcantarillado Sanitario

Luego de realizar la inspeccién y posterior notificacion al usuario infractor, SEMAPA, a través de la
Seccién de Facturacion impondrd una multa de acuerdo a la infraccién incurrida, hasta su
correspondiente regularizacion:

a) Descarga de Aguas Pluviales en Alcantarillado Sanitario: La descarga de Aguas
Pluviales a las redes de alcantarillado de SEMAPA, serad sancionada con una multa equivalente
a 1 mes segun la tabla de tarifas en el sistema no medido segin corresponda su categoria,
incluyendo la suspensidn del servicio de agua potable hasta su regularizacion

b) Evacuacion de Basura y Otros: La evacuacién de basura, deshechos patoldgicos,
restos de comida o construccion, trapos, papeles, hojas, vegetales, aceites u otros objetos
que puedan ocasionar obstrucciones, sobrecargas o desperfectos en las tuberias de
Alcantarillado Sanitario, conlleva a la suspension del servicio de agua potable, y la obligacién
del usuario al recojo de dichos restos a su costo, al resarcimiento de dafios ocasionados a la
instalacion o a la red, hasta la regularizacién de la situacién, ademds de una multa

equivalente a 6 meses segun la tabla de tarifas en el sistema no medido segln corresponda
su categoria.

c) Evacuacion de Grasas y Otros: La evacuacién de grasas vegetales, animales o
minerales, aguas industriales sin estar catalogado como categoria industrial o cualquier otro
material que pueda ocasionar obstrucciones, sobrecargas o desperfectos en las tuberias
colectoras del Alcantarillado Sanitario, conlleva a la suspension del servicio de agua potable, y
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obliga al USUARIO al pago para la reposicién de la red por el dafio ocasionado y al pago de
una multa equivalente a 2 aflos segln la tabla de tarifas en el sistema no medido seglin
corresponda su categoria y al resarcimiento econémico segln el perjuicio ocasionado

d) Conexion clandestina de alcantarillado sanitario: Aquellos predios que cuenten
con servicio de Alcantarillado Sanitario sin el correspondiente pago de servicios o registro en
el sistema comercial, conlleva a la suspensién del servicio de agua potable, y estos seran
sancionados con una multa equivalente a 1 afio segln la tabla de tarifas en el sistema no
medido seglin corresponda su categoria, ademas de la reposicion de vias si se diera el caso.

e) Desperdicio de agua de usuarios sin medidor: Desperdiciar agua en predios con
servicio de agua potable sin medidor serd sancionado con una multa equivalente a 3 meses
segln la tabla de tarifas en el sistema no medido segun corresponda su categoria.

Es responsabilidad de la Gerencia Comercial, mediante sus unidades organizacionales
pertinentes, garantizar la instalacién de medidor en inmuebles donde no estd instalado un
medidor a partir de la vigencia del presente reglamento

La reincidencia en cualquiera de las conductas enunciadas anteriormente sera denunciada ante la
justicia ordinaria, y en casos de dafio al Medio Ambiente al Ministerio Publico. Ademds dara lugar a
sanciones equivalentes al doble de las establecidas anteriormente. Las multas estipuladas
anteriormente estdn de acuerdo a la Resoluciéon Ministerial N° 510/92 - Reglamento Nacional de
Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos.

Articulo 23. Del Agravio a Funcionarios

El maltrato a funcionarios autorizados y debidamente identificados de la empresa que se encuentren
cumpliendo funciones por encargo de ésta, sera sancionado con una multa conforme la gravedad de

los hechos y el dafio o perjuicio ocasionado a SEMAPA, siendo la Unidad Legal de la empresa la
encargada de recepcionar la denuncia.

Articulo 24. De la Facturacion y Cobranza

SEMAPA entregara al usuario el preaviso de los servicios en su domicilio, sefialando el total de m?
consumidos en un mes. El hecho de no recibir el preaviso en su domicilio, no exime al usuario de su
pago.
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TITULO II

DERECHOS Y OBLIGACIONES
CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO

Articulo 25. De los Derechos del Usuario

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado para Centros Urbanos; y la Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
N° 2066, articulo 75, son derechos del usuario:

1. El usuario debera recibir en forma continua y eficaz el agua potable, salvo casos de fuerza
mayor o emergencias y recibira un aviso oportuno de las paralizaciones y restricciones,
excepto en los casos en que la irregularidad escape al control de SEMAPA.

2. SEMAPA suministrard agua potable apta para el consumo de acuerdo a normas nacionales
y guia internacionales.

3. SEMAPA garantizara la buena calidad de los materiales y ejecucién de obras en las
conexiones domiciliarias,

4. A la empresa le corresponde el mantenimiento del conjunto de instalaciones del sistema
plblico que termina en el medidor o llave de paso.

5 A solicitud del wusuario, SEMAPA realizard la calificaciéon técnica de paso de
servidumbre y podrd imponer a cualquier propietario su aplicacién de acuerdo a normas y
prescripciones legales que rigen la materia

6. En los casos que el servicio prestado por SEMAPA presente deficiencias, todo usuario
estd facultado a presentar reclamos, los que en el plazo de 15 dias deberan ser
resueltos, si asi corresponde o comunicar al usuario las razones de una negativa. En
circunstancia de negligencia comprobada en la Prestacion del Servicio, SEMAPA efectuara
la compensacion pertinente de acuerdo a las caracteristicas del perjuicio, mediante los
informes técnico y legal correspondiente. Pudiendo el damnificado recurrir a las acciones
legales que vea por conveniente.

7. Toda solicitud de conexion domiciliaria aprobada serd procesada por SEMAPA de
conformidad al orden de presentacion y factibilidad técnica.

8. El usuario tiene la facultad de solicitar a SEMAPA el cambio de nombre del contrato.

9. Todo propietario de un inmueble, tiene el derecho de solicitar a SEMAPA la conexién de
agua potable y alcantarillado, cuando exista la correspondiente red o colector publico que
pasen por el frente del predio.

10. En la situacion en que en un mismo inmueble existan dependencias con diferente
actividad, las conexiones de agua se hardn en forma independiente; salvo el caso que
ello no sea posible por circunstancias calificadas por la Empresa.
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Las conexiones y acometidas domiciliarias de agua vy alcantarillado que sufran
desperfectos, seran reparados por cuenta de SEMAPA, salvo el caso de que las mismas
sean ocasionadas por el usuario o por otra entidad.

Todo propietario que tenga servicio de agua potable y no exista colector de alcantarillado
plblico, puede solicitar la autorizacion de construccion de camaras sépticas o pozos,

dando cumplimiento a prescripciones sanitarias exigidas por SEMAPA y normativa de
referencia.

En casos especiales calificados por la empresa, el propietario de un inmueble podréd
solicitar la conexion temporal del servicio de agua potable, debiendo cefiirse a
estipulaciones de normativa aplicable.

El usuario de los servicios de agua potable y alcantarillado no podra cortar el servicio
interno sin la respectiva autorizacion de SEMAPA.

Los usuarios estan facultados a presentar quejas a la Empresa por la atencién deficiente
del personal tanto en la parte administrativa como de servicio propiamente dicho.

Reclamar por cobros injustificados, mala atencion o negligencia del prestador del servicio,
Yy en su caso, recurrir ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (AAPS).

Exigir que las conexiones y acometidas domiciliarias de agua y alcantarillado que sufren
desperfectos, sean reparadas por SEMAPA, salvo el caso que los mismos sean
ocasionados por el usuario o por terceros.

Recibir el Agua Potable en cantidad y calidad adecuadas, en forma continua de acuerdo a
las normas vigentes.

Solicitar la medicion y verificacion de sus consumos.
Solicitar la verificacion de fugas no visibles dentro de sus instalaciones.
Reclamar por cobros injustificados, mal atencién o negligencia.

Exigir el adecuado funcionamiento de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario en forma continua.

Recibir notificaciones, en caso de mora, antes de realizar el corte correspondiente.

Recibir compensacién por dafios causados en circunstancias de negligencia impericia o
descuido en la prestacidn del servicio, bajo la responsabilidad de SEMAPA.

Exigir que las conexiones y acometidas domiciliarias de agua y alcantarillado que sufren
desperfectos, sean reparadas por SEMAPA, salvo el caso que los mismos sean
ocasionados por el usuario o por terceros.

Articulo 26. De las Obligaciones del Usuario

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado para Centros Urbanos, son obligaciones del usuario:
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1. Es obligacién de los usuarios, mantener las instalaciones interiores en buen estado y
hacer un uso adecuado de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

2. Antes de cambiar de domicilio, el usuario deberd poner al dia sus pagos del servicio y
alcantarillado. El nuevo ocupante del inmueble estd obligado a verificar bajo su
responsabilidad, que el inmueble que va a ocupar no mantenga adeudos con la Empresa.
La Cobranza del consumo a inquilinos o copropietarios de un inmueble sera atribucion
exclusiva del propietario, abonado, administrador o firmante del contrato.

3. La rehabilitacién de un servicio suspendido por deuda, solo se hara previo al pago de las
obligaciones pendientes y del derecho de rehabilitacion.

4. Todo inmueble que cuente con servicio de agua potable y exista colector publico de
alcantarillado frente al predio, tiene la obligacion de solicitar la conexion de alcantarillado.

5. El usuario tiene la obligacién de pagar por el servicio prestado y facturado. En caso de
incumplimiento, SEMAPA puede exigir el pago de la forma establecida en su normativa
interna o por los medios establecidos por ley.

6. La reposicion del medidor correra por cuenta del usuario en caso de que el medidor haya
cumplido su vida util (5 afios).
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CAPITULO VII
OBLIGACIONES DE SEMAPA

Articulo 27. De las Obligaciones

En el marco de la Ley 2066 en su articulo 48, SEMAPA tiene las siguientes obligaciones:
a) Garantizar la dotacién en cantidad y calidad adecuada conforme a la normativa vigente.

b) SEMAPA tiene la obligacion de garantizar de forma permanente la calidad del agua potable,
siempre y cuando este no sea adulterado por fuentes de terceros y sea en tanques de

almacenamiento o redes de distribucién ajenas a los de SEMAPA, como pozos, vertientes y
entre otros.

c) Garantizar la integridad fisica y la salud de sus habitantes mediante normas de disefio,

construccién, buenas practicas constructivas y operaciones de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

d) Cumplir las normas ambientales.

e) Inspeccionar en el predio instalaciones internas, tanques de almacenamiento para detectar el
cruce o no de dos fuentes de agua (de SEMAPA u otra fuente de agua).

Articulo 28. De la Solucién a Problemas
SEMAPA brindara la cobertura necesaria al Usuario en los siguientes casos para realizar:

a) Las reparaciones o cambios de las tuberias de la descarga industrial sanitaria que pudieran
dafiarse debido al uso con descargas de residuos liquidos industriales que no sean tratadas de
acuerdo a las recomendaciones seran supervisadas y dirigidas por el personal técnico de
SEMAPA y el costo de las mismas serd cubierto integramente por el Usuario.

b) Las limpiezas del Alcantarillado Sanitario debido a obstrucciones por la presencia de
Materiales sélidos provenientes de cualquier proceso, seran cancelados por el Usuario de
acuerdo con el sistema de costos por servicios existentes en SEMAPA.

Articulo 29. De las Mediciones de las Descargas con Contaminacién Hidrica

Para efectos de control de calidad, el personal de Laboratorio de SEMAPA a efectos del andlisis
respectivo, podra tomar muestras de las Aguas Residuales Industriales el momento y toda vez que
sea conveniente para determinar el valor de la contaminacién industrial en base al factor K con el fin
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de disponer de un dato exacto de la cantidad y/o calidad del efluente que el usuario descarga en el
alcantarillado sanitario como para realizar modificaciones en el volumen mensual.

SEMAPA en cualquier momento podrd instalar un equipo de medicién y registro automatico del
caudal de los residuos liquidos industriales al alcantarillado sanitario, estando el costo del medidor e

instalacion a cargo del usuario cuando exista una afectacién al medio ambiente y contravenga la Ley
N° 1333 de Medio Ambiente.

Si el equipo de medicién y registro automético del caudal del efluente no funcionara
satisfactoriamente por algin motivo, entonces SEMAPA tendrd el derecho de realizar las
estimaciones de dicho caudal hasta que el medidor de flujo nuevamente funcione en forma
satisfactoria. Los registros de caudal de descarga, naturaleza y composicién del efluente industrial y
otros seran almacenados en una base de datos con el objetivo de disponer del historial para informar
anualmente a la Gobernacién, tal como lo indica el Art. 22° del Titulo III, Capitulo IV del Reglamento
en Materia de Contaminacién Hidrica de conformidad con las previsiones de la Ley del Medio
Ambiente 1333 y su Reglamento.

Articulo 30. De la Vigencia de los Contratos por Contaminacién Hidrica

La vigencia de los contratos firmados con el Usuario es de dos (2) afios a ser computables a partir de
la fecha de suscripcion del mismo.

Articulo 31. De la Resolucién Del Contrato

De conformidad con el Art. 569 del Cddigo Civil serdn causales de resolucién del contrato los
siguientes aspectos:

a) Cambio de procesos industriales no comunicados a SEMAPA.
b) Descargas clandestinas por alguna conexién que no sea la autorizada.

c) Descargas clandestinas de efluentes liquidos en calidades o cantidades superiores a las
convenidas en el contrato, previa a una inspeccién de control sanitario.

d) Incumplimiento de Reglamentos en materia de Contaminacién Hidrica, de la ley del Medio
Ambiente 1333, del Reglamento de Aguas Industriales de SEMAPA.

e) Por acuerdo entre partes.

f) Por no renovar el contrato a tiempo dentro los tiempos establecidos.
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Para la resolucion del Contrato, SEMAPA o el Usuario notificaran por escrito su decisién a la otra
parte, como también a la Direccién Departamental del Medio Ambiente con un plazo minimo de 15

dias.
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